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Zasady wykonywania zleceń oraz działania w najlepiej pojętym 

interesie Klienta na rynku towarowym w PGE Domu Maklerskim S.A.

I. Postanowienia ogólne

1. PGE DM podejmuje właściwe, zgodne z przepisami prawa, kroki w celu uzyskania, podczas realizacji 

zleceń Klientów możliwie najlepszych dla nich wyników (dalej: „Best execution”).

2. PGE DM działa w sposób rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz 
regulacjami odpowiednich systemów obrotu i giełd.

3. PGE DM wykonuje zlecenia zgodnie z:

1) Regulaminem świadczenia usług przez PGE Dom Maklerski S.A w zakresie pośrednictwa w obrocie 

towarami giełdowymi, prowadzenia rejestru towarów giełdowych oraz rachunku pieniężnego;

2) Regulaminem Świadczenia Usług drogą elektroniczną przez PGE Dom Maklerski S.A.

II. Podstawowe informacje

Zasady realizacji zleceń przez PGE DM (dalej: „Zasady”), obejmują wszystkie zlecenia dotyczące towarów 
złożone przez Klientów Detalicznych, Klientów Profesjonalnych, lub Uprawnionych Kontrahentów określonych 
zgodnie z definicją zawartą w Ustawy o obrocie.

III. Miejsce wykonywania zleceń

1. Lista systemów wykonywania zleceń, co do których PGE DM ma duże zaufanie, jako do systemów 
pozwalających konsekwentnie wypełnić obowiązek podejmowania wszelkich uzasadnionych działań 
w celu uzyskania możliwie najlepszego wyniku przy wykonywaniu zleceń Klienta wraz z określeniem, 
które systemy wykonywania zleceń są wykorzystywane w odniesieniu do danej kategorii 
instrumentów:

1) Rynek Dnia Następnego oraz Rynek Dnia Bieżącego Energii prowadzony przez Towarową Giełdę 
Energii S.A. dla produktów energetycznych z dostawą spot;

2) Rynek Dnia Następnego oraz Rynek Dnia Bieżącego Energii prowadzony przez EPEX Spot dla 

produktów energetycznych z dostawą spot;

3) Rynek Dnia Następnego oraz Rynek Dnia Bieżącego Energii prowadzony przez Nord Pool AS dla 
produktów energetycznych z dostawą spot;

4) Rynek Dnia Następnego i Bieżącego Gazu prowadzony przez Towarową Giełdę Energii S.A. dla 
produktów gazowych z dostawą spot;

5) Rynek Terminowy Produktów z dostawą Energii Elektrycznej prowadzony przez Towarową Giełdę 
Energii S.A. w ramach Zorganizowanej Platformy Obrotu (OTF) dla produktów energetycznych 
z dostawą energii;

6) Rynek Terminowy Produktów z dostawą gazu prowadzony przez Towarową Giełdę Energii S.A. 
w ramach Zorganizowanej Platformy Obrotu (OTF) dla produktów z dostawą gazu;

7) Rynek Praw Majątkowych prowadzony przez Towarową Giełdę Energii S.A. dla produktów 
dotyczących praw majątkowych do świadectw pochodzenia pochodzących z odnawialnych źródeł 
energii, biogazu oraz efektywności energetycznej;

8) Rynek Terminowy Praw Majątkowych prowadzony przez Towarową Giełdę Energii S.A. dla 
produktów dotyczących praw majątkowych do świadectw pochodzenia pochodzących 
z odnawialnych źródeł energii.

2. PGE DM określa możliwe miejsca wykonania zlecenia w Umowie zawieranej z Klientem.
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3. W sytuacji gdy Klient składa zlecenie, którego realizacja możliwa jest na więcej niż jednym rynku 
i giełdzie, a umowa zawarta z Klientem przewiduje więcej niż jedno miejsce wykonania takiego 
zlecenia, Klient w zleceniu powinien jednoznacznie wskazać miejsce, w którym jego zlecenie powinno 

a być wykonane.

4. Klient powinien wpłacić środki niezbędne do realizacji zlecenia w walucie, w jakiej prowadzony jest 
obrót na danym rynku i giełdzie.

5. W przypadku zleceń dotyczących instrumentów notowanych wyłącznie na jednym rynku i giełdzie, 

PGE DM przekazuje je na ten rynek i giełdę.

6. PGE DM nie zachęca Klientów do wyboru konkretnego rynku i giełdy, gdzie wykonywane będą zlecenia 
oraz w żaden sposób nie rekomenduje wyboru jednego rynku oraz giełdy względem innych.

7. PGE DM nie otrzymuje płatności od osób trzecich, jak również nie otrzymuje jakichkolwiek korzyści 
pieniężnych lub niepieniężnych z tytułu wykonania zlecenia w danym systemie obrotu.

IV. Wykonywanie zleceń w najlepiej pojętym interesie Klienta

1. PGE DM realizuje zlecenia Klienta niezwłocznie, zgodnie z warunkami zlecenia określonymi przez 
Klienta, chyba że co innego wynika z zamierzeń Klienta opisanych w warunkach realizacji w zleceniu.

2. PGE DM dokłada należytej staranności, aby zlecenia Klientów były niezwłocznie i dokładnie 
rejestrowane oraz archiwizowane.

3. W przypadku powzięcia informacji przez PGE DM o powstaniu trudności, które mogą mieć wpływ na 
należytą realizację zlecenia, PGE DM informuje Klienta o ich wystąpieniu.

4. PGE DM dokłada należytej staranności, aby wszelkie czynności, wynikające z zawartych przez Klienta 
transakcji dotyczące rozliczeń, były niezwłocznie realizowane.

5. Wszelkie informacje, dotyczące zleceń oraz dyspozycji składanych przez Klienta, są objęte tajemnicą.

6. PGE DM przy wykonywaniu zleceń nie preferuje żadnego z Klientów, a także stosuje zasady związane 
z zarządzaniem konfliktami interesów.

7. PGE DM przyjmuje i przekazuje zlecenia do realizacji zgodnie z kolejnością ich złożenia. 

8. PGE DM posiada system wynagradzania pracowników, który nie pozostaje w sprzeczności z działaniem 
w najlepiej pojętym interesie Klienta.

9. Klient ma prawo przekazać specjalne wskazania dotyczące realizacji zlecenia. W takim przypadku 
PGE DM realizuje zlecenia wg tych wskazań.

V. Wykonywanie Zleceń Do Dyspozycji Maklera

1. PGE DM podejmując decyzję co do sposobu realizacji zlecenia DDM, bierze pod uwagę najlepiej pojęty 
interes Klienta, uwzględniając obowiązujące przepisy rynku i giełdy, na których zlecenie jest 
realizowane oraz zasady uczciwego obrotu.

2. Zlecenie DDM podlega realizacji w sytuacji, gdy kurs instrumentu znajduje się w limicie ceny określonej

przez Klienta w zleceniu.

3. Makler przyjmując zlecenie DDM może zwrócić się do Klienta w celu uzyskania od niego dodatkowych 
informacji dotyczących zlecenia i określenia efektu, jaki Klient chce osiągnąć, tak aby realizacja 
zlecenia przez Maklera była jak najbardziej zbieżna z zamierzeniem Klienta.

4. Do realizacji zlecenia DDM Makler wykorzystuje swoją wiedzę i doświadczenie rynkowe.

5. Makler realizując zlecenie DDM podejmuje decyzję o wolumenie, cenie i momencie złożenia zleceń 
maklerskich realizujących zlecenie klienckie na rynku. Makler działa w ramach parametrów zlecenia 
złożonych przez Klienta.

6. W przypadku gdy Makler stwierdzi, iż złożenie zlecenia na rynek będzie w danym momencie 
niekorzystne dla Klienta, może wycofać zlecenie z rynku, lub też nie złożyć go wcale.
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7. Przy składaniu zleceń realizujących zlecenie klienckie DDM Makler uwzględnia między innymi 
następujące czynniki:

1) aktualny kurs instrumentu oraz limit ceny w zleceniu;

2) datę ważności zlecenia oraz daty notowania instrumentu będącego przedmiotem zlecenia;

3) wielkość zlecenia w kontekście aktualnego wolumenu obrotu na danym instrumencie oraz 
możliwości wpłynięcia nowym zleceniem na kurs instrumentu;

4) dodatkowe parametry zlecenia;

5) inne aspekty, charakterystyczne dla instrumentu będącego przedmiotem zlecenia.

8. O kolejności realizacji zleceń DDM decyduje limit ceny określony przez Klienta w zleceniu, 
a w przypadku zleceń z tym samym limitem ceny czas złożenia zlecenia przez Klienta.

9. Określone w niniejszym dokumencie działania podejmowane przez PGE DM nie gwarantują, że zlecenie 
złożone przez Klienta zostanie zrealizowane z najlepszym dla Klienta skutkiem w każdym przypadku 
i w każdych uwarunkowaniach.

10. PGE DM nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne utracone przez Klienta potencjalne korzyści, które 
Klient teoretycznie mógł uzyskać w efekcie innego sposobu realizacji zlecenia DDM niż wybrany przez 
Maklera.

VII. Postanowienia końcowe

1. PGE DM realizuje zlecenia w taki sposób, a także utrzymuje niezbędne informacje, aby było możliwe 
potwierdzenie Klientowi realizacji jego zlecenia zgodnie z Zasadami. Taka informacja jest 

przekazywana Klientowi na jego żądanie.

2. Zasady realizacji zleceń są przedstawiane Klientowi przed zawarciem umowy o świadczenie usług 
maklerskich.

3. Zawarcie umowy uważa się za wyrażenie zgody na niniejsze Zasady.

4. Klient ma prawo nie zgodzić się na przedstawione Zasady wykonywania zleceń. W takim przypadku 

niezbędne jest przekazanie PGE DM pisemnej informacji o braku akceptacji ww. dokumentu. 

W przypadku otrzymania informacji o braku akceptacji, PGE DM może wypowiedzieć umowę 
z Klientem. 

5. Brak przesłania przez Klienta sprzeciwu, o którym mowa w zdaniu poprzednim w terminie 14 dni od 

daty otrzymania Zasad, PGE DM traktować będzie jako zgodę na ich treść. 

6. PGE DM nie zachęca Klientów do wyboru systemu wykonywania zleceń oraz w żaden sposób nie 
rekomenduje wyboru jednego systemu wykonywania zleceń względem innego.

7. PGE DM nie otrzymuje płatności od osób trzecich, jak również nie otrzymuje jakichkolwiek korzyści 
pieniężnych lub niepieniężnych z tytułu wykonania zlecenia w danym systemie obrotu.

8. W przypadku gdy Klient złoży do PGE DM uzasadniony i proporcjonalny wniosek o informacje na temat 

strategii lub uzgodnień określonych niniejszymi Zasadami oraz sposobu dokonywania ich przeglądów, 
PGE DM udzieli niezwłocznie odpowiedzi.

9. PGE DM nie stosuje różnych opłat w zależności od systemu wykonywania zleceń.
10. Wszelkie ewentualne zmiany co do treści Zasad, będą dostępne na stronie internetowej PGE DM

i rozsyłane do klientów na adresy kontaktowe wskazane przez Klienta.
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