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Co to za dokument?

Niniejszy dokument stanowi podsumowanie najwazniejszych informacji na temat ustug
$Swiadczonych na rzecz Klientéow przez PGE Dom Maklerski S.A. Polskie oraz unijne przepisy prawa
nakfadajg na firmy inwestycyjne obowigzek przekazania informacji, dzieki ktérym Klient moze
w petni oceni¢ korzysci i ryzyka zwigzane z ustugami i instrumentami finansowymi.

Serdecznie zachecamy do zapoznania sie z charakterystyka naszych ustug.
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Informacje dotyczace PGE Domu Maklerskiego S.A.

l. Informacje podstawowe

PGE Dom Maklerski S.A. (dalej: ,PGE DM”, ,Dom Maklerski”) z siedzibg pod adresem: ul. Mysia 2, 00-496
Warszawa, podmiot z Grupy Kapitatowej Polska Grupa Energetyczna S.A. jest domem maklerskim
prowadzacym dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego o sygnaturze
DRK/WL/4020/21/33/111/1/2013 z dnia 10 grudnia 2013 roku. PGE DM wpisany jest do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy, XII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000418162.

[I. Dane kontaktowe

PGE DM zapewnia bezposredni kontakt z Klientem w siedzibie PGE DM oraz za posrednictwem nastepujacych
kanatow komunikacji:

Obszar zainteresowania Klienta Adres poczty elektronicznej Numer telefonu
Sekretariat pgedm@gkpge.pl 22 340 13 60
Zapytania ofertowe / Przetargi umowy.dm@gkpge.pl 22 340 14 00

Sktadanie zlecen i dyspozycji:

e Energia elektryczna energia.dm@gkpge.pl 22 3401200/01
e Gaz gaz.dm@gkpge.pl 22 340 12 00/ 01
¢ Prawa majatkowe pm.dm@gkpge.pl 223401200/ 01
e Uprawnienia do emisji CO> co2.dm@gkpge.pl 22 340 12 00/ 01
e Instrumenty finansowe rif.dm@gkpge.pl 22 3401200/ 01
e Rynek rolny rolny.dm@gkpge.pl 22 3401200/ 01
Rozliczenie transkacji i raporty backoffice.dmsa@gkpge.pl 223401300/ 01
Faktury faktury.pgedm@gkpge.pl 22 340 12 15

Klient moze komunikowac¢ sie z PGE DM w jezyku polskim. Dopuszczalne jest prowadzenie obstugi w jezyku
angielskim. Informacje oraz dokumenty sa przekazywane Klientowi w jezyku polskim, przy czym wybrane
informacje lub dokumenty moga by¢ przekazane Klientowi w jezyku angielskim. Sposéb komunikowania sie
Klienta z PGE DM okreslony jest w umowie lub regulaminie $wiadczenia danej ustugi, przekazywanym Klientowi
przed zawarciem umowy.
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lll. Zakres swiadczonych ustug przez PGE DM

W ramach dziatalnosci maklerskiej, okreslonej w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (dalej: ,Ustawa o obrocie”):

PGE Dom Maklerski S.A. swiadczy nastepujgce ustugi w ramach dziatalnosci maklerskiej:

przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych;

wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, na rachunek dajacego zlecenie;
doradztwo inwestycyjne w zakresie instrumentdw finansowych;

bbb

przechowywanie lub rejestrowanie instrumentéw finansowych, w tym prowadzenia rachunkdéw
papierdw wartos$ciowych i rachunkdw zbiorczych oraz prowadzenie rachunkow pienieznych;

5. doradztwo dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub innych
zagadnien zwigzanych z takg strukturg lub strategig;

doradztwo i inne ustug w zakresie taczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw;

7. wymiana walutowea, w przypadku gdy jest to zwigzane z dziatalnosciag maklerskq w zakresie
wskazanym w art. 69 ust. 2;

8. sporzadzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze
0golnym, dotyczacych transakcji w zakresie instrumentow finansowych;

9. wykonywanie czynnosci okreslonych w art. 69 ust 4. pkt 1-7 oraz ust. 2 Ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi z dnia 29 lipca 2005, ktérych przedmiotem sg instrumenty bazowe
instrumentow pochodnych wskazanych w art. 2 ust. 1 pkt 2 lit. d-f oraz i Ustawy o obrocie, jezeli
czynnosci te pozostajg w zwigzku z dziatalnoscig maklerska.

IV. Informacje dotyczace systemu gwarantujacego bezpieczenstwo
aktywow Klientow PGE DM oraz dziatania podejmowane przez
PGE DM w celu ochrony tych aktywow

Aktywa Klientow PGE DM chronione sg w ramach systemu rekompensat, ktéry jest tworzony przez
Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych. Szczegdétowe zasady obowigzkowego systemu rekompensat
opisane sg w Dziale V Ustawy o obrocie. Zgodnie z art. 139 ust.1 System rekompensat zabezpiecza wyptate
srodkéw inwestordow, o ktorych mowa w art. 133 ust. 2, pomniejszonych o naleznosci domu maklerskiego od
inwestora z tytutu swiadczonych ustug, wedtug stanu z dnia zaistnienia jednej z okolicznosci, o ktérej mowa
w art. 133 ust. 2, do wysokosci réwnowartosci w ztotych 3.000 EURO - w 100% wartosci srodkéw objetych
systemem rekompensat oraz 90% nadwyzki ponad te kwote, z tym, ze gdérna granica srodkdéw objetych
systemem rekompensat wynosi réwnowartos$¢ w ztotych 22.000 EURO od dnia 1 stycznia 2008 r. Do obliczenia
wartosci EURO w ztotych przyjmuje sie kurs sredni Narodowego Banku Polskiego, zgodnie z ogtaszang tabelg
kursowa, z dnia zaistnienia okolicznosci stanowigcej podstawe do wyptat rekompensat. Kwoty, o ktérych mowa
powyzej, okreslajg maksymalng wysokos$¢ roszczen inwestora niezaleznie od tego, w jakiej wysokosci i na ilu
rachunkach posiadat srodki, o ktérych mowa w art. 133 ust. 2, lub z ilu wierzytelnosci przystugujag mu
naleznosci w danym domu maklerskim. W przypadku, gdy instrumenty finansowe i $rodki pieniezne sg
przedmiotem wspoétwiasnosci, kazdemu ze wspotwiascicieli przystuguje wobec systemu roszczenie w wysokosci
proporcjonalnej do posiadanego udziatu, lecz nie wiecej niz w wysokosci okreslonej powyzej. W przypadku
wspoétwiasnosci tacznej, wysokosé udziatu okreslajg przepisy odnoszace sie do tej wspdtwiasnosci w przypadku
jej ustania. Rekompensaty sg ptatne wedtug terminarza wypfat, nie pézniej jednak niz w terminie 3 miesiecy
od dnia zatwierdzenia tego terminarza przez Krajowy Depozyt. W przypadku wystgpienia szczegdlnie
uzasadnionych okolicznosci uniemozliwiajacych wyptate rekompensat w terminie 3 miesiecy, Komisja moze,
na wniosek Krajowego Depozytu, przedtuzy¢ termin wypftat, nie diuzej jednak niz o kolejne 3 miesigce. Krajowy
Depozyt sktada wniosek, o ktéorym mowa powyzej, nie pdzniej niz na 14 dni przed uptywem terminu wyptat
rekompensat. Roszczenia z tytutlu rekompensaty przedawniajg sie z uptywem 5 lat od dnia zaistnienia
okolicznosci stanowigcej podstawe do wyptat rekompensat. Inwestor zachowuje prawo do dochodzenia od
masy upadtosci, masy sanacyjnej lub domu maklerskiego swoich roszczen ponad kwote okreslong powyzej.
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PGE DM deponuje aktywa Klientéw w sposéb umozliwiajacy wyodrebnienie tych srodkéw od srodkdéw wiasnych
PGE DM. PGE DM nie moze wykorzystywa¢ srodkéw pienieznych zdeponowanych przez Klientow w ramach
$wiadczenia ustug maklerskich na rachunek wiasny. Srodki pieniezne deponowane sg w uznanych instytucjach
rynku finansowego podlegajacych nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. W sytuacji ogtoszenia upadtosci
PGE DM srodki pieniezne zdeponowane przez Klientow w PGE DM nie wchodza do masy upadtosci PGE DM.

Poza systemem rekompensat aktywa klientéow firm inwestycyjnych objete sg réwniez Ochrong Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r.
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytédw oraz przymusowej
restrukturyzacji, (dalej: ,Ustawa o BFG”), podlegajg depozyty (ztotowe lub walutowe) nastepujacych
deponentéw:

1. 0so6b fizycznych;

2. 0s6b prawnych;

3. jednostek organizacyjnych niebedgcych osobami prawnymi, o ile posiadajg zdolno$¢ prawng;

4. szkolnych kas oszczednosciowych;

5. pracowniczych kas zapomogowo - pozyczkowych.

Ochronie nie podlegajg $rodki pieniezne i naleznosci:
1. Skarbu Panstwa;
2. Narodowego Banku Polskiego;

3. bankéw, bankoéw zagranicznych oraz instytucji kredytowych, o ktérych mowa w ustawie Prawo
bankowe;

4. spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych i Krajowej Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo-
Kredytowej;

5. Bankowego Funduszu Gwarancyjnego;
instytucji finansowych;

firm inwestycyjnych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia nr 575/2013 i uznanych
firm inwestycyjnych z panstwa trzeciego, o ktéorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 25 tego rozporzadzenia;

8. o0sbb i podmiotdw, ktdre nie zostaty zidentyfikowane przez bank (wytaczenie nie ma zastosowania
w przypadku, gdy srodki pieniezne lub naleznosci zostaty ujete na liscie wierzytelnosci sporzadzonej
w postepowaniu upadto$ciowym, a takze w przypadku gdy wierzytelnosci z tytutu srodkdéw pienieznych
lub naleznosci zostaty stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu);

9. krajowych i zagranicznych zaktaddw ubezpieczen oraz krajowych i zagranicznych zaktadow
reasekuracji, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej;

10. funduszy inwestycyjnych, towarzystw funduszy inwestycyjnych, funduszy zagranicznych, spétek
zarzadzajacych i oddziatdw towarzystw inwestycyjnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 maja
2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi;

11. otwartych funduszy emerytalnych, pracowniczych funduszy emerytalnych, powszechnych towarzystw
emerytalnych i pracowniczych towarzystw emerytalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 28 sierpnia
1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych;

12. jednostek samorzadu terytorialnego;

13. organow wiadz publicznych panstwa cztonkowskiego innego niz Rzeczpospolita Polska oraz panstwa
trzeciego, w szczegolnosci rzadéw centralnych, regionalnych oraz jednostek samorzadu terytorialnego
tych panstw.

Szczegdétowe informacje na temat obowigzkowego systemu gwarantowania depozytéw mozna uzyskaé pod
adresem www.bfg.pl, a takze pod numerem infolinii Bankowego Funduszu Gwarancyjnego: 800-569-341 lub
22 583 09 42.

Dom Maklerski przechowuje $rodki pieniezne klientdw na rachunkach powierniczych i zgodnie z zapisami

Ustawy BFG przekazuje bankom, z ktérymi ma podpisane umowy rachunkdw, wszystkie niezbedne informacje
pozwalajace na ustalenie stanu $rodkéw zgodnie z udziatem poszczegélnych klientéw.
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Zgodnie z zapisami Ustawy o BFG:

1. W przypadku prowadzenia przez bank rachunku powierniczego, deponentem jest kazdy
z powierzajaqcych w granicach wynikajacych z ich udziatlu w kwocie zgromadzonej na rachunku,
a w granicach pozostatej kwoty deponentem jest powiernik.

2. W przypadku prowadzenia przez podmiot objety systemem gwarantowania rachunku firmy
inwestycyjnej, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia nr 575/2013, lub uznanej firmy
inwestycyjnej z panstwa trzeciego, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1 pkt 25 tego rozporzadzenia, na
ktorym zgodnie z art. 73 ust. 5a ustawy o obrocie instrumentami finansowymi zdeponowane sg $rodki
pieniezne powierzone przez jej klientdw w zwigzku ze $wiadczeniem przez te firme ustug maklerskich,
deponentem jest kazdy z klientéw w granicach wynikajacych z ich udziatu w kwocie zgromadzonej na
rachunku.

3. Naleznosci klientow niezaspokojone na zasadach okreslonych w punkcie poprzedzajacym pozostajg ich
wierzytelnoscig do firmy inwestycyjnej.

4. Do obliczenia wartosci EUR w ztotych przyjmuje sie kurs sredni z dnia spetnienia warunku gwarancji,
ogtaszany przez Narodowy Bank Polski. Kwota réwnowarto$ci w ztotych 100.000 EUR okresla
maksymalng wysokos¢ roszczen deponenta w stosunku do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,
niezaleznie od tego, w jakiej wysokosci i na ilu rachunkach w jednym banku posiadat on s$rodki
pieniezne lub z tytutu ilu wierzytelnosci przystugujg mu naleznosci od banku.

5. Deponent jest uprawniony do dochodzenia od banku roszczen ponad kwote rownowartosci w ztotych
100.000 EUR. Roszczenia z tytutu gwarancji przedawniaja sie po uptywie 5 lat od dnia spetnienia
warunku gwarancji.

V. Sprzedaz wigzana w zwigzku ze swiadczeniem ustug maklerskich

Zgodnie z obowigzujaca Ustawq o obrocie przez sprzedaz krzyzowg rozumie sie sprzedaz tqczong lub sprzedaz
wigzana.

Pierwsza (sprzedaz taczona) dotyczy sytuacji, gdy ustuga maklerska ma by¢ swiadczona w ramach jednej
umowy facznie z inng ustugg lub zawarcie jednej umowy o $wiadczenie ustug jest zalezne od zawarcia drugiej
umowy o $wiadczenie ustug. W obu przypadkach klient ma mozliwos¢ zawarcia odrebnej umowy dotyczacej
kazdej z tych ustug.

Natomiast drugi rodzaj sprzedazy krzyzowej (sprzedaz wigzana) dotyczy sytuacji, gdy ustuga maklerska ma
by¢ $wiadczona w ramach jednej umowy tacznie z inng ustugg lub zawarcie jednej umowy jest zalezne od
zawarcia drugiej umowy i Klient nie ma mozliwosci zawarcia odrebnej umowy na poszczegdlne ustugi, inaczej
mowigc co najmniej jedna z tych ustug nie moze by¢ swiadczona przez dom maklerski na podstawie odrebnej
umowy.

PGE DM w ramach sprzedazy wigzanej $wiadczy nastepujace ustugi:

1. wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego zlecenie (art.
69 ust. 2 pkt 2 Ustawy o obrocie);

2. przechowywanie lub rejestrowanie instrumentéw finansowych, w tym prowadzenie rachunkdéw
papieréw wartosciowych, rachunkéw derywatdéw i rachunkdéw zbiorczych oraz prowadzenie rachunkéw
pienieznych (art. 69 ust. 4 pkt 1 Ustawy o obrocie);

3. wymiany walutowej (art. 69 ust. 4 pkt 5) Ustawy o obrocie);
prowadzenia rejestru uprawnien, na ktdrym rejestrowane sg uprawnienia do emisji CO..

PGE DM w zwigzku ze $wiadczeniem ustug maklerskich odnoszacych sie do uprawnien do emisji CO; oraz
instrumentéow pochodnych, dla ktérych instrumentem bazowym jest uprawnienie do emisji CO,, zawiera
z Klientem umowe, na podstawie ktorej Swiadczone sg ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, 2 i 4.

Ustuga, o ktérej mowa w ust. 3, odnosi sie do uprawnien do emisji CO, oraz instrumentéw pochodnych, jest
Swiadczona razem z ustugami wymienionymi w ust. 1, 2 i 4.

W zwigzku ze $wiadczeniem ustug maklerskich odnoszacych sie do papieréw wartosciowych, PGE DM zawiera
z Klientem umowe, na podstawie ktérej swiadczone sq ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 i 2.
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PGE DM nie oferuje mozliwosci zawarcia umow w zakresie obstugi wyzej wskazanych instrumentéw
finansowych oddzielnie (sprzedaz wigzana), obejmujacych poszczegdélne ustugi. Rachunek instrumentéw
finansowych, rachunek pieniezny oraz ustugi w zakresie rejestru uprawnien sg niezbedne dla mozliwosci
rozliczenia zawartych przez Klienta transakcji na rynku kasowym albo rynku terminowym co oznacza, ze nie
jest mozliwe zawarcie oddzielnych umdw o $wiadczenie tych ustug.

W zwigzku z zawarciem, wykonaniem lub rozwigzaniem powyzszych uméw PGE DM nie obcigza Klienta
dodatkowymi kosztami, innymi niz okreslone w Tabeli Optat i Prowizji. Ryzyko wynikajace ze sprzedazy
wigzanej tych ustug nie ulega zmianie w stosunku do przypadku, gdyby kazda z tych ustug byta $wiadczona
odrebnie.

VI. Zarzadzanie produktem

PGE DM zgodnie przepisami prawa jest zobowigzany do dokonania kwalifikacji Klienta do okreslonej grupy
docelowej, tj. grupy nabywcéw ustugi/instrumentu finansowego, z ktérych potrzebami, cechami lub celami
instrument finansowy jest zgodny. Klient otrzymuje od PGE DM Formularz odpowiedniosci dotyczacy jego
wiedzy i doswiadczenia w inwestowaniu, poziomu tolerancji ryzyka, sytuacji finansowej oraz celu i horyzontu
inwestycyjnego. Informacje przedstawione przez Klienta zostang wykorzystane wytacznie dla celdw:

1. dokonania oceny jakie ustugi/instrumenty finansowe sa zgodne 2z potrzebami Klienta, co
w konsekwencji umozliwi PGE DM zakwalifikowanie Klienta do okreslonych grup docelowych
ustug/instrumentow finansowych;

2. dokonania oceny odpowiedniosci ustug/instrumentu finansowego bedacego przedmiotem $wiadczonej
ustugi dla Klienta.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi Klient lub potencjalny klient zostanie zakwalifikowany do grupy
docelowej zgodnie z przyjetymi zasadami. W przypadku zakwalifikowania Klienta lub potencjalnego klienta do
negatywnej grupy docelowej, PGE DM ostrzega Klienta lub potencjalnego klienta o tym. Jednoczesénie PGE DM
moze uzna¢, iz Klienci lub potencjalni klienci, ktorzy nie wypetnili testu rynku docelowego, zostali
zaklasyfikowani do negatywnej grupy docelowej.

WAZNE!

PGE DM zacheca do wypetniania formularza odpowiedniosci. Pozyskanie informacji o wiedzy,
doswiadczeniu inwestycyjnym, celach inwestycyjnych oraz tolerancji ryzyka ma na celu
ochrone Klienta. Dzieki tym informacjom PGE DM moze ostrzec Klienta, jesli bedzie on chciat
naby¢ ustuge lub instrument finansowy, ktéry jest dla niego zbyt ryzykowny.

VII. Sposoby sktadania zleceh w ramach ustugi maklerskiej
wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych na rachunek dajacego zlecenie

Zlecenia mogg by¢ sktadane przez Klienta osobiscie, droga telefoniczng lub za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Przyjmowanie zlecen odbywa sie w dni robocze w godzinach: 8.00 - 18.00 oraz w weekend i $wieta ustawowo
wolne od pracy w godzinach: 8.00 - 15.30.

PGE DM rejestruje, przechowuje i archiwizuje dokumenty, nagrania oraz inne nosniki informacji sporzadzone

lub otrzymane w zakresie skfadania zlecen w ramach ustugi maklerskiej wykonywania zlecen nabycia lub
zbycia instrumentow finansowych na rachunek dajacego zlecenie.



/-'

Pakiet informacyjny dla Klientow PGE Domu Maklerskiego S.A. ~PGE
Dom Maklerski

VIIl. Charakter, czestotliwos¢ i terminy sprawozdan z wykonania
ustugi maklerskiej wykonywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych na rachunek dajacego zlecenie

PGE DM wykonawszy w imieniu Klienta zlecenie oraz w odniesieniu do tego Zlecenia przekazuje Klientowi:

1. niezwitocznie najwazniejsze informacje dotyczace wykonania Zlecenia;

2. mozliwie jak najszybciej i nie pdzniej niz pierwszego dnia roboczego po wykonaniu Zlecenia przesyta
powiadomienie potwierdzajace jego wykonanie lub - w przypadku, gdy PGE DM otrzymuje
potwierdzenie od osoby trzeciej - nie pézniej niz pierwszego dnia roboczego po odbiorze potwierdzenia
od osoby trzeciej;

3. nie rzadziej niz raz na miesiac PGE DM przesyta Klientom Wyciag ze stanu przechowywanych aktywow
na rachunkach i rejestrach prowadzonych dla Klienta przez PGE DM.

PGE DM przekazuje Klientowi raz do roku informacje o kosztach ex post za poprzedni rok kalendarzowy, ktére
odnoszg sie do wszystkich kosztow i powigzanych optat naliczanych przez Dom Maklerski w zwigzku ze
Swiadczeniem na rzecz Klienta ustugi wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

IX. Dziatanie za posrednictwem Agentow firmy inwestycyjnej
PGE DM nie dziata za posrednictwem agentow firmy inwestycyjnej.

X. Koszty i optaty

PGE DM z tytutu $wiadczonych ustug pobiera optaty i prowizje przedstawione kazdorazowo w Tabeli Optat
i Prowizji stanowigcej zatacznik do umowy o $wiadczenie ustug z Klientem.

Xl. Zasady przyjmowania i przekazywania sSwiadczen pienieznych
i niepienieznych stronom trzecim

PGE DM nie przyjmuje oraz nie przekazuje sSwiadczen pienieznych lub niepienieznych w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug maklerskich, chyba ze:

1. swiadczenie przyjmowane jest od Klienta lub od osoby dziatajacej w jego imieniu, albo przekazywane
Klientowi lub osobie dziatajacej w jego imieniu w ramach swiadczenia danej ustugi maklerskiej;

2. przyjecie lub przekazanie wskazanych s$wiadczen osobie trzeciej jest niezbedne do wykonania
$wiadczonej na rzecz Klienta ustugi;

3. $wiadczenia pieniezne lub niepieniezne, inne niz okreslone w ust. 1 i 2 powyzej, spetniajg nastepujace
warunki:

1) sgone przyjmowane albo przekazywane w celu poprawienia jakosci ustugi maklerskiej Swiadczonej
przez PGE DM na rzecz Klienta;

2) ich przyjecie lub przekazanie nie ma negatywnego wptywu na dziatanie przez PGE DM w sposdb
rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi
interesami Klienta;

3) przed zawarciem umowy o S$wiadczeniu ustugi maklerskiej Klient zostanie poinformowany
o przyjmowanych badz przekazywanych optatach, prowizjach, korzysciach pienieznych oraz
niepienieznych. PGE DM przekaze Klientowi w szczegdélnosci informacje dotyczace istoty
i wysokosci $wiadczen.
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XIl. Konflikty interesow

PGE DM s$wiadczy na rzecz swoich Klientéw ustugi w sposoéb rzetelny, uczciwy i profesjonalny, jak rowniez
zgodny z najlepiej pojetym interesem kazdego Klienta.

Konflikt interesdéw to znane PGE DM okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy
interesem PGE DM, osoby powigzanej z PGE DM i obowigzkiem dziatania przez PGE DM w sposéb rzetelny,
z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak réwniez znane PGE DM okolicznosci mogace
doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientéw Domu Maklerskiego.

PGE DM dazy do unikania sytuacji wystgpienia konfliktéow intereséw ze swoimi Klientami poprzez wdrozenie
rozwigzan organizacyjnych oraz regulacyjnych.

PGE DM zarzadzajac konfliktami interesow wprowadza dla kazdego zidentyfikowanego rodzaju konfliktu,
dostosowane do jego specyfiki rozwigzania, majace na celu zarzadzanie i monitorowanie konfliktu oraz
zapobieganie potencjalnemu, niekorzystnemu wptywowi, jaki moze on wywiera¢ na interesy Klienta lub
Klientéw.

W przypadku powstania konfliktu intereséw przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug maklerskich, umowa
ta moze zosta¢ zawarta wytacznie pod warunkiem, ze Klient potwierdzi otrzymanie informacji o zaistniatych
konfliktach interesow oraz potwierdzi wole zawarcia takiej umowy z PGE DM. W przypadku powstania konfliktu
interesébw po zawarciu z Klientem umowy o swiadczenie ustug maklerskich, PGE DM informuje Klienta
o konflikcie interesow niezwtocznie po jego stwierdzeniu oraz powstrzymuje sie od Swiadczenia ustugi
maklerskiej do czasu otrzymania wyraznego oswiadczenia Klienta o kontynuacji lub rozwigzaniu umowy.

Szczegodtowe informacje na temat zarzadzania konfliktem interesdow przekazywane sg na zadanie Klienta.
Na zyczenie Klienta PGE DM przekazuje dodatkowe informacje na temat Regulaminu zarzadzania konfliktami

interesdw w PGE Dom Maklerski S.A. na trwatym nosniku lub za posrednictwem strony internetowej, o ile
Klient wyrazit zgode na przekazywanie informacji w tym trybie.

XIll. Rozpatrywanie reklamacji

Zasady rozpatrywania skarg i reklamacji w zwigzku ze $wiadczeniem ustug maklerskich na rzecz Klientow
okreslone sg w ,Informacji o zasadach sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji” dostepnej na stronie
internetowej PGE DM, a takze w niniejszym dokumencie w rozdziale ,Informacja o zasadach sktadania
i rozpatrywania skarg i reklamacji”.
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Informacja dotyczaca instrumentow finansowych i zwigzanego z nimi
ryzyka

l. Informacje ogodlne

Inwestycje w instrumenty finansowe wigzg sie z ryzykiem realizacji stopy zwrotu nizszej od oczekiwanej przez
inwestora, w zwigzku z tym istnieje mozliwo$¢ utraty czesci lub catosci zainwestowanych s$rodkow.
W szczegdlnych przypadkach istnieje mozliwos¢ utraty kapitatu przekraczajgcego zainwestowane sSrodki
finansowe.

Poziom ryzyka i skala mozliwych zyskéw lub strat zalezna jest od rodzaju wybranego przez Inwestora
instrumentu finansowego. Zmiana kurséw poszczegdlnych instrumentdéw finansowych zalezna jest zas od
czynnikdw makro i mikroekonomicznych m.in. prowadzonej polityki, prawa, podatkow, stép procentowych,
kursow walut czy cykli koniunkturalnych.

W przypadku inwestycji kapitatowych dodatkowym istotnym ryzykiem jest czasowy lub catkowity brak
mozliwosci realizacji zlecen z uwagi na ograniczong ptynnosc¢ instrumentu finansowego, zawieszenie notowan
lub wykluczenie instrumentu z obrotu.

Il. Skala ryzyka dla poszczegolnych instrumentow

Najnizszym poziomem ryzyka cechujg sie inwestycje w instrumenty rynku dtuznego i skarbowego, m.in.
obligacje skarbowe oraz obligacje innych emitentdw posiadajacych wysoki rating wiarygodnosci kredytowej.
Wahania kurséw obligacji zazwyczaj sa znacznie mniejsze od wahan kurséw pozostatych instrumentow
finansowych i w gtdwnej mierze zalezg od zmiany oprocentowania oraz okresu pozostatego do ich wykupu.

Wiekszym poziomem ryzyka charakteryzuja sie inwestycje w akcje przedsiebiorstw, poniewaz poza czynnikami
makroekonomicznymi istotny wptyw na wyniki danej spétki emitujacej akcje a co za tym idzie na ich wycene
rynkowg majg réwniez inne ryzyka wewnetrzne danego emitenta, ktére w sposdb bezposredni moga przetozyc
sie na spodziewane wyniki finansowe i réznic¢ sie od oczekiwan rynku. Moze to powodowac znaczace i trudne
do przewidzenia wahania kursow akcji. Przy inwestycjach w akcje Inwestor narazony jest na utrate czesci lub
catosci zainwestowanych s$rodkéw, w szczegdlnosci w przypadku korzystania z mozliwosci kredytowania
inwestycji - zwiekszajac site nabywcza srodkdéw finansowych, jednoczesnie odpowiednio zwieksza sie ryzyko
dokonanej inwestycji.

Najwyzszym poziomem ryzyka charakteryzujg sie inwestycje w instrumenty pochodne, wymagajace od
Inwestora zainwestowania mniejszych $rodkéw finansowych w stosunku do wartosci zawieranej transakcji
(zastosowanie znajduje w tym przypadku efekt ,dzwigni finansowej”).

Zwigzane jest to z wysokoscig depozytéw zabezpieczajacych transakcje, ktére zazwyczaj ustalane sg przez
izby rozliczeniowe jako procentowa czes¢ wartosci instrumentu pochodnego. Przez stosowanie wysokiej
dzwigni finansowej, inwestycja ta moze okazac sie bardzo zyskowna, jednoczes$nie w przypadku niekorzystnej
zmiany ceny instrumentu pochodnego Inwestor jest narazony na znaczace straty, ktére mogq przewyzszac
wniesione poczatkowo jako depozyt zabezpieczajacy srodki finansowe.

PGE DM przedstawia ponizej ogdlng charakterystyke poszczegdlnych instrumentéw finansowych oraz
zwigzanego z nimi ryzyka inwestycyjnego. Istotnym jest fakt, ze przedstawione ponizej informacje nie
wyczerpujg w catkowity sposob charakterystyki ryzyka inwestycyjnego. Informacje dodatkowe, majace wptyw
na wahania kurséw instrumentéw finansowych publikowane sg przez emitentéw instrumentéw finansowych
(prospekty emisyjne, memoranda informacyjne, prospekty informacyjne, warunki emisji), dostepne sg
w serwisach informacyjnych, stronach emitentéw oraz w informacjach zamieszczonych na stronach
internetowych gietd.
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lll. Charakterystyka instrumentow

OBLIGACIE

Dtuzne papiery wartosciowe emitowane w seriach, w ktérych emitent stwierdza, ze jest dtuznikiem wtasciciela
obligacji, czyli obligatariusza (Inwestora) i zobowigzuje sie wobec niego do spetnienia okreslonego
$wiadczenia, w szczegdlnosci zwrotu okreslonej sumy pienieznej w terminie wykupu obligacji, wraz
z naleznymi odsetkami, wedtug warunkow przedstawionych przez emitenta. Ryzyko inwestycji w obligacje
uzaleznione jest od wiarygodnosci emitenta, ktory w szczegdlnych przypadkach moze nie by¢ w stanie
wywigzac sie z przyjetych zobowigzan. Poziom ryzyka inwestycyjnego mierzony jest jakosciq kredytowq
(rating). Najwyzsze ratingi (co do zasady), posiadajg obligacje skarbowe, emitowane przez rzady panstw oraz
obligacje emitowane przez organizacje ponadnarodowe. Nizsze ratingi posiadajg zazwyczaj obligacje
komunalne, emitowane przez samorzady terytorialne oraz obligacje podmiotéw prywatnych np. obligacje
przedsiebiorstw. Skala ratingu moze by¢ przedstawiana przez agencje w sposob przyjety jako standard dla
danej agencji. Szczegotowe opisy przyjetych wartosci ratingu sa zawsze dostepne na stronach internetowych
agencji ratingowych. Czynnikiem majacym wptyw na warto$¢ obligacji sg wartosci stdop procentowych, tj.
w przypadku wzrostu stop cena obligacji moze ulec zmniejszeniu, a w przypadku spadku, cena obligacji moze
wzrosnac.

AKCIE

Papiery wartos$ciowe inkorporujgce prawa udziatowe i majatkowe, dajace m.in. prawo udziatu w zysku oraz
masie likwidacyjnej spétki bedacej ich emitentem. Cena akcji uzalezniona jest w gtéwnej mierze od kondycji
finansowej spétki odbieranej przez rynek, na ktorym akcje zostaty wprowadzone do obrotu, ktory dokonuje
wyceny wartosci akcji, co z kolei moze powodowaé zmiennos¢ ich wycen. Inwestycja w akcje emitenta
ocenianego pozytywnie przez rynek i jego uczestnikdw, daje szanse na duze zyski, jednak pamietac nalezy,
ze w przypadku kazdego z emitentow generowanie zyskdw moze sie niespodziewanie zakonczy¢, co z kolei
moze prowadzi¢ do spadku wartosci wyceny gietdowej akcji lub w przypadku upadtosci, catkowitg utrate ich
wartosci. Na dziatanie i przyszte wyniki przedsiebiorstwa ma wplyw szereg czynnikéw wewnetrznych jak
i zewnetrznych, mi.in. czynniki makroekonomiczne, np. wielkos¢ popytu na dany produkt, prowadzona
polityka, prawo, podatki, stopy procentowe, inflacja, kursy walut, ceny surowcdw, cykle koniunkturalne, tempo
wzrostu gospodarczego, czy poziom konkurencji. Czynniki wewnetrzne, majace istotny wptyw na dziatalnos¢
spotki to m.in. strategia i sposdb zarzadzania w spoice, koszty dziatalnosci czy istniejgce szanse rozwoju.
Inwestycja w akcje wigze sie réwniez z ryzykiem ptynnosci obrotu, zawieszeniem notowan lub wykluczeniem
danych instrumentéw z obrotu. Akcje w krétkim okresie czasu, na skutek dziatan spekulacyjnych, mogq
charakteryzowac sie duzg zmiennoscig cen.

PRAWA DO AKCII

Instrumenty finansowe zblizone do akcji. Instrumenty notowane w czasie, w ktérym okreslona emisja akgji
nie zostata jeszcze zarejestrowana w sadzie rejestrowym i w depozycie papieréw wartosciowych. Podlegajg
one co do zasady tym samym czynnikom ryzyka co akcje. Po zarejestrowaniu emisji akcji, prawa do akcji
zostajg zamienione na akcje i stajg sie petnoprawnymi papierami wartosciowymi. W przypadku, kiedy sad
rejestrowy oddali wniosek o wpisanie podwyzszenia kapitatu zaktadowego do rejestru przedsiebiorcéw, obrot
prawami do akcji zostaje wstrzymany. Emitent zobowigzany jest do zwrotu srodkéw wptaconych w czasie
subskrypcji wedtug ceny emisyjnej, ktéra moze odbiega¢ od ceny, ktorg Inwestor zaptacit w obrocie
zorganizowanym za nabyte prawa do akgcji.

PRAWA POBORU

Instrumenty uprawniajgce do ztozenia zapisu na akcje nowej emisji, okreslonej spétki, wedtug warunkéw
okreslonych przez emitenta. Dokonujac nabycia akcji nowej emisji, poprzez wykonanie prawa poboru,
inwestorzy zachowujg udziat procentowy, ktory reprezentowali przed emisjg nowych akcji. W przypadku, kiedy
Inwestor rezygnuje z prawa zapisu na akcje nowej emisji, dla akcji dopuszczonych i znajdujacych sie w obrocie
zorganizowanym, moze on prawa poboru sprzeda¢ w terminach notowania praw poboru, pod warunkiem, ze
prawa te zostaty dopuszczone i znajduja sie w obrocie gietdowym. Istotnym ryzykiem zwigzanym z inwestycjg
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w prawa poboru jest brak ztozenia w stosownym czasie zapisu i opfacenia akcji nowej emisji, wykorzystujac
posiadane prawa poboru lub nie sprzedanie ich podczas wyznaczonych dni obrotu. Termin, w ktéorym mozna
kupi¢ lub sprzeda¢ prawa poboru notowane na rynku jest ograniczony. W przypadku, kiedy Inwestor nie
skorzysta z prawa zapisu na akcje nowej emisji oraz jezeli nie sprzeda praw poboru, wszystkie posiadane
prawa poboru przepadng, co stanowi niewykorzystanie korzysci finansowych oraz mozliwo$¢ utraty czesci
wartosci zwigzanych z nimi akcji. Prawa poboru podczas obrotu charakteryzujg sie zwykle duzo wiekszg
zmiennoscig cen w stosunku do akcji, ktérych dotycza.

KONTRAKTY TERMINOWE (kontrakty typu futures i kontrakty typu forward)

Instrumenty finansowe, oparte na instrumencie bazowym takim jak indeksy gietdowe, towary, waluty,
obligacje, akcje lub uprawnienia do emisji CO2, gdzie kupujacy zobowigzuje sie do zakupienia w przysztosci
(w zaleznosci od serii kontraktu) okreslonego instrumentu bazowego. Sprzedajacy kontrakt zobowigzuje sie
za$s do sprzedania okreslonego instrumentu bazowego. W przypadku zamkniecia otwartej pozycji przed czasem
zapadalnosci kontraktu, Inwestorowi wyptacana jest réznica miedzy kursami kupna i sprzedazy kontraktéw,
a kupno lub sprzedaz w czasie zapadalnosci kontraktu, okreslonych instrumentéw bazowych, nie dochodzi do
skutku. Konieczno$¢ dostawy lub odbioru instrumentéw bazowych w terminie rozliczenia, okreslona jest w
standardzie danego kontraktu. Dla kontraktow na indeksy, akcje, waluty wszelkie zobowigzania regulowane
sg co do zasady w postaci rozliczen pienieznych. Inwestycja w kontrakty terminowe obarczona jest ryzykiem
charakterystycznym dla instrumentu bazowego tj. w przypadku spadku wartosci indeksu, na ktoérym oparty
jest kontrakt spadata bedzie réwniez cena kontraktu. Inwestujac w kontrakty terminowe lokowana jest jedynie
mata czes$¢ wiasnych $rodkow finansowych - przy pomocy wspomnianej wyzej dzwigni finansowej Inwestor
ma szanse na teoretycznie ponadprzecietne zyski. Jednoczesnie, w przypadku zmiany ceny kontraktu
terminowego w kierunku przeciwnym do kierunku zaktadanego przez Inwestora, Inwestor musi sie liczy¢
z mozliwos$cig poniesienia znacznej straty, mogacej przekroczy¢ wysokos¢ wniesionego kapitatu w momencie
otworzenia pozycji. Cena kontraktu terminowego nie odzwierciedla doktadnie ceny instrumentu bazowego,
przy wycenie nalezy uwzgledni¢ ryzyko wptywu zmiany stopy procentowej witasciwej dla danego kontraktu.
W przypadku inwestycji w kontrakty, ktérych standardy rozliczenia zobowigzujg Inwestora do fizycznej
dostawy lub zakupu okreslonych towardw lub instrumentéw w terminie zapadalnosci (kontrakty z fizyczng
dostawa, np. kontrakty terminowe dla uprawnien do emisji CO.), nie zamkniecie pozycji w odpowiednim
terminie, moze skutkowac koniecznoscig wykonania dostawy lub zakupu towardw Ilub instrumentow
stanowigcych instrument bazowy danego kontraktu. Szczegdétowe informacje odnosnie charakterystyki
i parametrow kontraktow futures i forward okreslone sg w standardzie kontraktu oraz warunkach obrotu
publikowanych przez organizatora obrotu kontraktami.

OPCIE

Instrumenty finansowe o postaci kontraktu, w ktérych w zaleznosci od rodzaju opcji (kupna lub sprzedazy),
nabywca ma prawo do realizacji (kupna lub sprzedazy) instrumentu bazowego po ustalonej cenie w dniu
wykonania. Opcje charakteryzujg sie duza zmiennoscia notowan, a ich cena zalezna jest od wartosci
instrumentu bazowego (w szczegdlnosci oczekiwan jego wartosci w dniu zapadalnosci). Przy kupnie opcji
maksymalna strata Inwestora nie jest wieksza od sumy zakupu opcji (tzw. zaptacona premia opcyjna).
W przypadku wystawienia opcji (sprzedazy), strata, podobnie jak przy kontraktach moze przekroczy¢ wartosc¢
wptaconych srodkéw finansowych. W przypadku opcji czynnikiem istotnie wptywajacym na ich wartos¢ jest
czas pozostaty do wygasniecia opcji. W momencie zblizania sie terminu jej wygasniecia, nawet przy braku
zmian wartosci instrumentu bazowego, warto$¢ opcji moze spada¢ - czynnik czasu bedzie miat tutaj
niekorzystny wptyw dla nabywcy opcji.

UPRAWNIENIA DO EMISJI CO:

W Swietle obowigzujgcych przepisdw prawa uprawnienia do emisji CO, sg klasyfikowane jako instrumenty
finansowe (zaréwno rynek SPOT jak i rynek terminowy). W zwigzku z powyzszym przy rozwazaniu decyzji
inwestycyjnej zwigzanej z uprawnieniami do emisji CO nalezy uwzgledni¢ potencjalne ryzyka z tym zwigzane.
Rynek SPOT - pomimo, iz jak zostato wskazane powyzej rynek SPOT uprawnien do emisji CO,, w Swietle
przepisow MIFiD II klasyfikowany jest jako rynek instrumentéw finansowych, zorganizowany jest jak rynek
towarowy. Oznacza to, ze w przypadku dokonania transakcji zakupu na dedykowanym rachunku w rejestrze
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uprawnien do emisji CO; (dla Polski wiasciwy rejestr uprawnien prowadzi KOBIZE) zostang zdeponowane
fizyczne uprawnienia do emisji CO3, ktéorymi mozna wypetnic¢ tzw. obowigzek umorzeniowy. Przy dokonywaniu
transakcji Inwestor narazony jest na ryzyko rozliczeniowe - ryzyko braku dostarczenia uprawnien do emisji
COz na wskazany rachunek oraz brak zwrotu wptaconych $rodkoéw pienieznych celem zawarcia transakcji.
Uprawnienia do emisji CO, objete sg podatkiem VAT w zwigzku z czym kazde ich nabycie badz zbycie wigze
sie z koniecznos$cia spetnienia szeregu obowigzkéw prawnych wynikajacych z obowigzujacej ordynacji
podatkowej jak np. ptatnos$¢ za posrednictwem mechanizmu split payment. Przed dokonaniem jakiejkolwiek
transakcji nalezy skonsultowaé jej skutki podatkowe z osobami posiadajacymi wiedze w zakresie
obowigzujacych przepiséw podatkowych i ich wpltywu na indywidualnym sytuacje danego podatnika.
W przypadku dokonywania transakcji sprzedazy uprawnien do emisji CO2 nalezy pamietaé, iz jest to
rownoznaczne z obowigzkiem ich wczesniejszego posiadania oraz fizycznego dostarczenia w dniu dokonania
transakcji, zgodnie z obowigzujacymi regulacjami. Nabywanie uprawnien do emisji CO, w celu potencjalnego
uzyskania korzysci ze wzrostu ich wartosci wigze sie z ponoszeniem ryzyka rynkowego w ramach, ktérego do
gtéwnych czynnikéw ryzyka nalezy zaliczyé: ryzyko realizacji stopy zwrotu nizszej od oczekiwanej przez
Inwestora, w zwigzku z tym istnieje mozliwos¢ utraty czesci lub catosci zainwestowanych $rodkoéw, ryzyko
kursu walutowego (zgodnie z obowigzujacymi przepisami rynek pierwotny oraz rynki regulowane dokonujq
obrotu uprawnieniami do emisji CO, w walucie EUR), ryzyko polityczne, w tym ryzyko zmian przepisow prawa
réwniez takich, ktére spowoduja brak jakiejkolwiek wartosci reprezentowanej przez uprawnieniami do emisji
CO3, ryzyko zmiany cen innych towardow i koniunktury na rynkach towarowych, ryzyko ptynnosci zwigzane
z brakiem mozliwoéci zawarcia transakgji.

KONTRAKTY TERMINOWE NA UPRAWNIENIA DO EMISJI CO:

Kontrakty terminowe na uprawnienia do emisji CO, charakteryzujq sie identycznymi ryzykami jak kontrakty
terminowe notowane dla innych instrumentéow finansowych, stad tez kazdy Inwestor przed podjeciem
jakiejkolwiek decyzji inwestycyjnej zobowigzany jest do zapoznania sie z informacjami przedstawiony w dziale
KONTRAKTY TERMINOWE ze szczegdlnym uwzglednieniem wpltywu dzwigni finansowej na wyniki swojej
inwestycji. Wazne jest, aby pamieta¢, ze w przypadku zmiany ceny kontraktu terminowego w kierunku
przeciwnym do kierunku zakfadanego przez Inwestora, Inwestor musi sie liczy¢ z mozliwoscig poniesienia
znacznej straty, mogacej przekroczy¢ wysokos¢ wniesionego kapitalu w momencie otworzenia pozycji.
KONTRAKTY TERMINOWE na UPRAWNIENIA DO EMISJI CO; sg kontraktami, ktérych standardy rozliczenia,
jezeli Inwestor nie dokonat zamkniecia pozycji (dokonania odwrotnej transakcji do tej juz zawartej) przed
dniem wygasniecia danej serii kontraktu, zobowigzujg Inwestora do fizycznej dostawy lub zakupu uprawnien
do emisji CO,. Od tego momentu Inwestor posiada fizyczne uprawnienia do emisji CO, co miedzy innymi
oznacza, ze jest narazony na ryzyka wskazane powyzej w sekcji opisujgcej rynek SPOT uprawenien do emisji
COs3.
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Informacja dotyczaca rozliczen posrednich w PGE Domu Maklerskim
S.A.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa PGE DM informuje, ze aktywa i pozycje Klientow, na rzecz ktorych
Swiadczone sg ustugi w zakresie rozliczen posrednich, powinny korzystaé z ochrony o skutku réwnowaznym
skutkowi, o ktdrym mowa w art. 39 i 48 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012
(2).

PGE DM informuje, ze stosuje ponizszy model rozliczen?:

|. Model rozliczania posredniego

CCP (Centralny kontrahent)

Uczestnik Rozliczajacy na podstawie uméw zawartych z CCP
prowadzi rozliczenia na zasadach i warunkach okreslonych przez dane CCP

Uczestnik rozliczajacy (broker rozliczajacy)

PGE DM zawiera umowe o $wiadczenie ustug rozliczeniowych
z Uczestnikiem Rozliczajacym

Klient (PGE DM)

PGE DM zawiera umowe o $wiadczenie ustug zgodnie
z regulacjami rozliczen posrednich

Klient posredni (Klient PGE DM)

II. Rachunki oferowane przez CCP oraz Uczestnika Rozliczajacego

PGE DM informuje, ze w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z rozliczeri posrednich zawiera umowe
z Uczestnikiem rozliczajacym (Broker Rozliczajacy) oraz otworzy klientowi jeden z ponizszych typow
rachunkdéw oferowanych przez CCP oraz Uczestnika Rozliczajacego:

1. Basic Omnibus Indirect Client Account.

! Transakcja zawarta przez Klienta PGE DM zostaje przekazana celem rozliczenia do Uczestnika Rozliczajacego (Broker
Rozliczajacy). W procesie rozliczeniowym Uczestnik Rozliczajacy jest zobowigzany do dostarczenia CCP aktywow, jako
depozytu zabezpieczajacego transakcje CCP, ktore to odnoszg sie do klienta PGE DM. Ponadto Uczestnik Rozliczajacy
zobowigzany jest do zapewnienia, ze CCP ma poziom depozytu zabezpieczajacego zgodny z obowigzujgacymi przepisami
prawa. PGE DM zwraca sie do Klienta o wniesienie depozytu zabezpieczajacego. W przypadku whniesienia depozytu w walucie,
ktorej PGE DM nie moze przenie$¢ do Uczestnika Rozliczajacego, PGE DM ma prawo do przewalutowania wniesionego
depozytu.
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W ramach tego typu rachunku, na poziomie brokera rozliczeniowego, transakcje Klienta (w tym
odpowiednie aktywa na rachunkach brokera rozliczeniowego), dotyczace klienta posredniego sg
oddzielone od:

1) pozycji brokera rozliczeniowego na wiasny rachunek i jego aktywow;

2) pozycji innego Klienta bezposredniego brokera rozliczeniowego;

3) pozycji odnoszacej sie do innych Klientéw brokera rozliczeniowego, ktérzy réwniez wybrali opcje
Basic Omnibus Indirect Account i ktére sg zapisane na innym koncie Basic Omnibus Indirect Client
Account;

4) Zabezpieczenia i pozycje Klientdw PGE DM mogg by¢ netowane.

W zwigzku z oferowanym ww. rachunkiem, Broker rozliczeniowy zapewnia, ze posiada odpowiednie
procedury, ktére umozliwiaja szybkie uptynnienie aktywow i pozycji w nastepstwie niewykonania
zobowigzania przez PGE DM, w tym:

e uptynnienie tych aktywdw i pozycji na poziomie CCP oraz

e obejmujg szczegdtowa procedure informowania Klientéw PGE DM o niewykonaniu
zobowigzania przez PGE DM i zaktadanym okresie wymaganym do uptynnienia aktywow
i pozycji Klientéw PGE DM,

e po zakonczeniu uptynnienia aktywdéw, zgodnie z procedura =zarzadzania przypadkiem
niewykonania zobowigzania przez PGE DM, zwraca PGE DM, na rachunek Klientéw, kwote salda
naleznego z tytutu uptynnienia tych aktywow i pozycji.

2. Gross Omnibus Indirect Client Account.

W ramach tego typu konta, na poziomie Brokera rozliczeniowego, pozycje Klienta dotyczace Klientéw
PGE DM sa oddzielone od:

1) pozycji brokera rozliczeniowego na witasny rachunek i ich aktywoéw;
2) pozycji innego Klienta bezposredniego brokera rozliczeniowego;

3) pozycji odnoszacych sie do wszystkich Klientow brokera rozliczeniowego, ktérzy rowniez wybrali
opcje Gross Omnibus Indirect Client Account i ktdre sg zapisane na innym koncie Gross Omnibus
Indirect Client Account;

4) Pozycje jednego Klienta PGE DM nie beda kompensowane z pozycjami innego Klienta oraz aktywa
jednego Klienta PGE DM nie beda mogty by¢ wykorzystywane do pokrycia pozycji innego Klienta.
Ponadto Broker rozliczajacy przekazuje CCP codziennie wszystkie informacje niezbedne do tego, by
CCP byt w stanie okresli¢ pozycje utrzymywane na rachunku kazdego Klienta PGE DM. W zwigzku
z oferowanym ww. rachunkiem, Broker rozliczajacy zapewnia, ze posiada odpowiednie procedury,
ktére okreslaja:
e kroki majace na celu przeniesienie aktywdw i pozycji, ktdre sa utrzymywane przez Klienta
niewykonujgcego zobowigzania na rachunek jego klientéw posrednich, do innego Klienta lub
do cztonka rozliczajacego;

e kroki majace na celu wypfate kazdemu Klientowi posredniemu przychoddéw z uptynnienia
aktywdw i pozycji tego klienta posredniego;

e szczegOtowaq procedure informowania klientdw posrednich o niewykonaniu zobowigzania przez
PGE DM i o zaktadanym okresie wymaganym do uptynnienia aktywow i pozycji tych klientéw
posrednich;

e zobowigzanie sie umownie do uruchomienia procedur majgcych na celu przeniesienie aktywéw
i pozycji, ktére sg utrzymywane przez PGE DM w sytuacji niewykonania zobowigzania na
rachunek jego klientéw, do innego klienta lub do cztonka rozliczajacego wyznaczonego przez
klientéw PGE DM, na wniosek tych klientéow i bez koniecznosci uzyskania zgody PGE DM. Ten
inny Klient lub cztonek rozliczajacy jest zobowigzany do przyjecia tych aktywoéw i pozycji tylko
w przypadku, gdy uprzednio zobowigzat sie on do tego umownie wobec Klientéw PGE DM.
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lll. Ryzyka zwigzane z rozliczeniem posrednim

Ryzyko nieprzekazania

Klient, ktéry dostarczyt depozyt zabezpieczajacy, moze napotkac ryzyko nieprzekazania tj. ryzyko,
ktére wystepuje w przypadku niewywigzania sie ze zobowigzania przekazania takich aktywéw do
Brokera rozliczajacego lub Broker rozliczajacy nie wywigzywat sie ze zobowigzan przed przekazaniem
takich zabezpieczen do CCP.

Ryzyko to jest monitorowane przez PGE DM poprzez wymaganie posiadania przez klientow
zamierzajacych otworzy¢ pozycje w instrumentach pochodnych co najmniej wartosci depozytéw
wstepnych. DM na biezgco monitoruje regulowanie depozytéw uzupetniajacych. Zgodnie z umowq
Broker rozliczajacy reguluje zobowigzania powstate z rozliczen Klientow DM wobec CCP a PGE DM
zobowigzany jest do wniesienia wymaganych zabezpieczen w dniu ich ptatnosci, co powoduje, ze
ograniczane jest ryzyko braku mozliwosci dostarczenia zabezpieczen w czasie wymaganym przez CCP.

Ryzyko niewypfacalnosci

1) PGE DM - wydzielenie $rodkdéw i aktywow Klientdw zabezpiecza je przed ewentualng
niewyptacalnosciag DM. Ponadto w momencie ewentualnej niewyptacalnosci ogtoszenia upadtosci
badz restrukturyzacji DM s$rodki i aktywa podlegajg przeniesieniu do innego podmiotu

$wiadczacego te ustuge.

2) Uczestnika rozliczajacego - CCP identyfikuje i monitoruje wszelkie istotne ryzyka wynikajace ze
$wiadczenia ustug w zakresie rozliczen posrednich, ktéore mogg mie¢ wptyw na odpornos$¢ CCP na
niekorzystne zmiany na rynku, oraz zarzadza tymi ryzykami. PGE DM przed zawarciem umowy
o $wiadczenie ustug rozliczeniowych z Uczestnikiem rozliczajagcym podejmuje niezbedne czynnosci
celem wykluczenia ewentualnej niewyptacalnosci Uczestnika rozliczajacego. W trakcie trwania
stosunku gospodarczego kontroluje istotne informacje rynkowe, a w przypadku wystgpienia
takiego ryzyka bez zbednej zwioki podejmuje czynnosci wyjasniajace, celem wykluczenia
informacji o niewyptacalnosci.

3) Klienta PGE DM - PGE DM posiada stosowne procedury monitorowania zobowigzan Klientow
z tytutu zabezpieczen rozliczen posrednich oraz zasad postepowania w przypadku niewyptacalnosci
ktoregos z Klientow PGE DM, jak réwniez zasady szybkiego uptynnienia tych aktywow i pozycji
w nastepstwie niewykonania zobowigzania przez Klienta.

IV. Oswiadczenie PGE DM

PGE DM os$wiadcza, ze:

1.

Swiadczy ustugi w zakresie rozliczen posrednich na rozsadnych warunkach komercyjnych
oraz publicznie ujawnia warunki ogdlne, na jakich $wiadczy te ustugi.

Zobowigzuje sie do honorowania wszystkich zobowigzan Klientéw wobec DM w odniesieniu
do transakcji objetych ustaleniem dotyczacym rozliczen posrednich.

Prowadzi w zakresie rozliczen posrednich oddzielng ewidencje i oddzielne rachunki, ktére umozliwiajq
odroznienie wtasnych aktywow i pozycji od aktywow i pozycji utrzymywanych na rachunek kazdego
Klienta.

Jezeli aktywa i pozycje wielu klientéw posrednich sg utrzymywane przez cztonka rozliczajagcego na
rachunku Gross Omnibus Account, PGE DM przekazuje cztonkowi rozliczajagcemu codziennie wszystkie
informacje niezbedne do tego, by cztonek rozliczajacy byt w stanie okresli¢ pozycje utrzymywane na
rachunek kazdego Klienta.

Przekazuje cztonkowi rozliczajacemu niezbedne informacje na potrzeby identyfikowania
i monitorowania wszelkich istotnych ryzyk wynikajacych ze $wiadczenia ustug w zakresie rozliczen
posrednich, ktére moga mie¢ wptyw na odpornosc cztonka rozliczajgcego oraz na potrzeby zarzadzania
tymi ryzykami.
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6. Posiada mechanizmy stuzace zapewnieniu, by w przypadku niewykonania przez niego zobowigzania
wszystkie informacje, ktore posiada w odniesieniu do swoich Klientdw posrednich, byly niezwtocznie
udostepniane brokerowi rozliczajagcemu, w tym informacje o tozsamosci Klientow posrednich.

WAZNE!

PGE DM =zastrzega sobie prawo do zadania wniesienia dodatkowego depozytu
zabezpieczajacego.

CCP oraz Uczestnik Rozliczajacy (Broker Rozliczajacy) zastrzegajq sobie prawo do zadania
whiesienia dodatkowego depozytu zabezpieczajgcego.
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Zasady sSwiadczenia ustug na rzecz klienta profesjonalnego
w PGE Domu Maklerskim S.A.

l. Sposob klasyfikacji Klienta

1. PGE Dom Maklerski S.A. (PGE DM) dokonuje klasyfikacji swoich Klientow na podstawie nastepujacych
wyznacznikow prawnych:

1) Ustawa o obrocie;

2) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 wrzesénia 2024 r. w sprawie szczegdtowych warunkow
technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankdéw panstwowych prowadzacych
dziatalno$¢ maklerska, bankdw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, i bankéw powierniczych (dalej: ,Rozporzadzenie”);

3) Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 uzupetniajace dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkdéw
prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec¢ zdefiniowanych na potrzeby tej
dyrektywy z dnia 25 kwietnia 2016 r. (dalej: ,Rozporzadzenie 2017 /565").

2. PGE DM kwalifikuje kazdego swojego Klienta do jednej z trzech ponizszych kategorii w celu
zapewnienia odpowiedniego dla niego poziomu informacji, ochrony i ustug:

1) Klient Detaliczny;

2) Klient Profesjonalny;

3) Uprawniony Kontrahent.

3. Klientowi przystuguje prawo do zmiany kategorii, ha wniosek pisemny, co wigze sie automatycznie

z obnizeniem badz podwyzszeniem poziomu ochrony.

ll. Klient detaliczny

1. Klientem Detalicznym dla PGE DM, z zastrzezeniem ust. 2 pkt 1) i 2) ponizej, jest Klient niebedacy
Klientem Profesjonalnym ani Uprawnionym Kontrahentem.
2. Klientem Detalicznym jest réwniez podmiot, ktéry:
1) jest Uprawnionym Kontrahentem, lecz PGE DM na jego zadanie traktuje go $wiadczac na jego
rzecz ustugi maklerskie jak dla Klienta Detalicznego;
2) jest Klientem Profesjonalnym, lecz PGE DM na jego zadanie, traktuje go swiadczac na jego rzecz
ustugi maklerskie jak dla Klienta Detalicznego.
3. PGE DM w trakcie wspotpracy z Klientem zakwalifikowanym do kategorii Klientéw Detalicznych
zobowigzane jest do zapewnienia Klientowi najwyzszego poziomu ochrony i informacji zgodnie
z wytycznymi Rozporzadzenia.
4. PGE DM zobowigzuje swoich Klientéow do przekazywania informacji o zmianach, ktére moga miec
wptyw na sposéb ich traktowania.

lll. Klient profesjonalny

1. PGE DM za Klienta Profesjonalnego uznaje podmiot, ktéry jest:

1) Bankiem;

2) firma inwestycyjng;

3) zaktadem ubezpieczen;

4) funduszem inwestycyjnym, alternatywng spdtka inwestycyjna, towarzystwem funduszy
inwestycyjnych lub zarzadzajacym ASI w rozumieniu ustawy o funduszach inwestycyjnych,

5) funduszem emerytalnym lub towarzystwem emerytalnym w rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia
1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych;

6) towarowym domem maklerskim;

7) podmiotem zawierajgcym, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, na wtasny rachunek
transakcje na rynkach kontraktéw terminowych, opcji lub innych instrumentéw pochodnych albo
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na rynkach pienieznych wytacznie w celu zabezpieczenia pozycji zajetych na tych rynkach,
lub dziatajacym w tym celu na rachunek innych cztonkdéw takich rynkdw, o ile odpowiedzialnos¢ za
wykonanie zobowigzan wynikajacych z tych transakcji ponoszg uczestnicy rozliczajacy tych
rynkow;

8) inng niz wskazane w pkt 1) - 7) powyzej instytucja finansowag;

9) inwestorem instytucjonalnym innym niz wskazany w pkt 1) - 8) prowadzacym regulowang
dziatalnos$¢ na rynku finansowym,

10) podmiotem prowadzacym poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno$¢ réwnowazng do
dziatalnosci prowadzonej przez podmioty wskazane w pkt 1) - 9);

11) przedsiebiorca spetniajacym co najmniej dwa z ponizszych wymogoéw, przy czym réwnowartos¢
kwot wskazanych w EUR jest obliczana przy zastosowaniu $redniego kursu EUR ustalanego przez
Narodowy Bank Polski na dzien sporzadzenia przez danego przedsiebiorce sprawozdania
finansowego:

e suma bilansowa tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej 20 000 000 EUR,

e osiggnieta przez tego przedsiebiorce wartos¢ przychoddow ze sprzedazy wynosi co najmniej
40 000 000 EUR,

e kapitat wtasny lub fundusz wiasny tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej 2 000 000 EUR,

12) organem publicznym, ktory zarzadza dtugiem publicznym, bankiem centralnym, Bankiem
Swiatowym, Miedzynarodowym Funduszem Walutowym, Europejskim Bankiem Centralnym,
Europejskim Bankiem Inwestycyjnym lub inng organizacjq miedzynarodowq petniacq podobne
funkcje;

13) innym inwestorem instytucjonalnym, ktorego gtdwnym przedmiotem dziatalnosci jest
inwestowanie w instrumenty finansowe, w tym podmioty zajmujace sie sekurytyzacjg aktywow lub
zawieraniem innego rodzaju transakcji finansowych;

14) podmiotem innym niz wskazane w pkt 1) - 13), ktory na swéj wniosek zostat przez PGE DM uznany
za Klienta Profesjonalnego.

2. PGE DM na pisemne zgdanie podmiotu innego, niz podmiot ust. 1 pkt 1) - 13) powyzej moze go uznac
za Klienta Profesjonalnego, pod warunkiem, ze posiada on wiedze i doswiadczenie pozwalajace na
podejmowanie wtasciwych decyzji inwestycyjnych, jak réwniez na wtasciwg ocene ryzyka zwigzanego
z tymi decyzjami. Warunek ten uwaza sie za zachowany, w przypadku, gdy dany podmiot spetnia co
najmniej dwa z ponizszych wymogdw:

1) zawierat transakcje o wartosci stanowigcej co najmniej rdwnowartosé w ztotych 50.000 EUR kazda,
na odpowiednim rynku ze srednig czestotliwoscig co najmniej 10 transakcji na kwartat w ciggu
czterech ostatnich kwartatéw;

2) wartos$¢ portfela instrumentéw finansowych tego podmiotu fgcznie ze $rodkami pienieznymi
wchodzacymi w jego sktad wynosi co najmniej rownowartos¢ 500.000 EUR, przy czym
rownowartos$¢ kwot wyrazonych w EUR jest ustalana przy stosowaniu $redniego kursu ogtaszanego
przez Narodowy Bank Polski, obowigzujacego w dniu poprzedzajacym date zgtoszenia zadania;

3) pracuje lub pracowat w sektorze finansowym przez co najmniej rok na stanowisku, ktére wymaga
wiedzy zawodowej dotyczacej transakcji w zakresie instrumentéw finansowych lub ustug
maklerskich, ktére miatyby by¢ swiadczone przez PGE DM na jego rzecz na podstawie zawieranej
umowy.

IV. Uprawniony kontrahent

1. PGE DM za Uprawnionego Kontrahenta uznaje:

1) Klienta profesjonalnego, o ktérym mowa w III ust. 1 pkt 1) - 10) oraz pkt 12) - 13), z ktérym
firma inwestycyjna, w ramach swiadczenia ustug, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt 1, 2 lub 3
Ustawy o obrocie, zawiera transakcje lub posredniczy w ich zawieraniu;

2) Klienta profesjonalnego, o ktérym mowa w III ust. 1 pkt 11), ktéry na swéj wniosek zostat przez
firme inwestycyjng uznany, na zasadach okreslonych w art. 71 Rozporzadzenia 2017/565, za
uprawnionego kontrahenta, z ktérym firma inwestycyjna, w ramach $wiadczenia ustug, o ktérych
mowa w art. 69 ust. 2 pkt 1, 2 lub 3 Ustawy o obrocie, zawiera transakcje lub posredniczy w ich
zawieraniu;
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3) Klienta z innego panstwa cztonkowskiego, ktéry posiada status uprawnionego kontrahenta zgodnie
Z przepisami prawa panstwa cztonkowskiego, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
ktorym PGE DM, w ramach $wiadczenia ustugi wykonywania zlecen, ustugi przyjmowania
i przekazywania zlecen lub w ramach nabywania lub zbywania instrumentéw finansowych Iub
towarow na wiasny rachunek, zawiera transakcje lub posredniczy w ich zawieraniu.

PGE DM w trakcie wspdtpracy z Klientem zakwalifikowanym do kategorii Uprawniony Kontrahent nie

przeprowadza testéw adekwatnosci w odniesieniu do instrumentéw finansowych oraz zwigzanych

z nimi ryzykiem i poziomu znajomosci rynku przez Klienta. PGE DM nie jest zobowigzany do

przekazania informacji o wtasnej dziatalnosci.

V. Zasady $wiadczenia ustug na rzecz Klienta Profesjonalnego

10.

PGE DM swiadczy ustugi na rzecz Klienta Profesjonalnego na podstawie podpisanych z Klientem umow.
W odniesieniu do Klienta Profesjonalnego, ktéry zazadat traktowania jak Klient Detaliczny majg
zastosowanie obowigzujagce w PGE DM regulacje dotyczace s$wiadczenia ustug na rzecz Klienta
Detalicznego, chyba ze te regulacje stanowig inaczej.

PGE DM w odniesieniu do Klienta Profesjonalnego moze nie zwracac sie o przedstawienie informacji
dotyczacych poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie instrumentéow finansowych oraz
doswiadczenia inwestycyjnego, a w przypadku $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego,
w odniesieniu do klienta profesjonalnego, o ktorym mowa w III ust. 1 pkt 1) - 13) Ustawy, moze
uznaé, ze jest on w stanie ponie$¢ zwigzane z tg ustugg ryzyko inwestycyjne, zgodnie z jego celami
inwestycyjnymi.

PGE DM w trakcie wspotpracy z Klientem zakwalifikowanym do kategorii Klientow Profesjonalnych
moze uznac, ze Klient w odniesieniu do instrumentéw finansowych, transakcji i ustug maklerskich
posiada niezbedne doswiadczenie i wiedze pozwalajgce na zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka
zwigzanego z danym instrumentem, transakcja lub ustugg maklerska. PGE DM nie jest zobowigzane
do przekazywania Klientowi informacji dotyczacych dziatalnosci PGE DM. PGE DM jest natomiast
zobowigzane do przekazania klientowi informacji dotyczacej potencjalnego konfliktu intereséw i jego
zapobieganiu oraz przesyfania istotnych informacji post transakcyjnych.

Przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug maklerskich z Klientem Profesjonalnym PGE DM
informuje go o mozliwosci przedstawienia przez Klienta Zzgdania postepowania z nim jak
z Uprawnionym Kontrahentem lub Klientem Detalicznym.

W przypadku uwzglednienia zadania Klienta Profesjonalnego traktowania go jak Klienta Detalicznego
PGE DM okresla w umowie z nim zawartej zakres ustug maklerskich, transakcji lub instrumentéw
finansowych na potrzeby, ktérych klient bedzie traktowany jak Klient Detaliczny.

Przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug maklerskich z Klientem Detalicznym albo Uprawnionym
Kontrahentem PGE DM informuje go o mozliwosci przedstawienia przez Klienta zadania postepowania
z nim jak z Klientem Profesjonalnym.

Zadanie, o ktdrym mowa w ust. 5 oraz ust. 7 powyzej wymaga formy pisemnej. Po otrzymaniu zadania
Inspektor Nadzoru przekazuje je Cztonkowi Zarzadu wraz z opinig co do stusznosci wniosku Klienta.
Czlonek Zarzadu w imieniu PGE DM podejmuje decyzje o akceptacji lub odrzuceniu zadania. O decyzji
PGE DM Klient jest niezwtocznie informowany.

W przypadku nie wptyniecia w ciqggu 14 dni od otrzymania przez Klienta informacji o poziomie
kwalifikacji, zadania, o ktérym mowa w ust. 5 oraz ust. 7 powyzej, PGE DM uznaje, ze Klient wyraza
zgode na dokonang kwalifikacje.

Zadanie, o ktérym mowa w ust. 5 oraz ust. 7, moze mie¢ charakter ogdlny w odniesieniu do PGE DM
lub dotyczy¢ okreslonych w nim transakcji.
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Informacja o zasadach sktadania i rozpatrywania Skarg i Reklamacji

Niniejsza informacja zostata opracowana w oparciu o art. 26 Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE)
2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE
w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne
oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy oraz o pozostate przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, jak réwniez na podstawie Strategii i procedury rozpatrywania Skarg w PGE Domu Maklerskim
S.A.

Klient ma prawo sktada¢ w PGE DM skargi i reklamacje dotyczace swiadczonych przez PGE DM ustug.

Podstawowe informacje dotyczace zasad sktadania i rozpatrywania Skarg i Reklamacji zostaty przedstawione
ponizej.

|. Definicje

1. Jezeli nie zdefiniowano inaczej, uzyte w Informacji pojecia oznaczajq:

1) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z PGE DM umowe o $wiadczenie odpowiednich ustug maklerskich, lub
z ktérg ma zosta¢ zawarta umowa;

2) Procedura - Strategia i procedura rozpatrywania Skarg w PGE Domu Maklerskim S.A.;

3) Rozporzadzenie 2017/565 - rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia
2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do
wymogow organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz
poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy;

4) Skarga - rozumiana rowniez jako reklamacja - postepowanie przed PGE DM wynikajace
z przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz Rozporzadzenia
2017/565.

Il. Zasady sktadania Skarg lub Reklamacji

1. Prawo do ztozenia Skargi lub Reklamacji przystuguje wszystkim Klientom PGE DM.

2. Wszelkie Skargi i Reklamacje wptywajace do PGE DM sg rozpatrywane w sposob rzetelny, wnikliwy
i terminowy, po przeanalizowaniu wszystkich informacji i dokumentow w nich przekazanych, a takze
informacji i dokumentéw bedacych w posiadaniu PGE DM oraz, jesli zachodzi taka potrzeba, informacji
i dokumentéw bedacych w posiadaniu innych podmiotéw. PGE DM dazy do tego, by komunikowac¢ sie
z Klientami w sposob wyrazny, prostym jezykiem, ktéry jest tatwy do zrozumienia.

3. Skarga Klienta moze by¢ ztozona:

1) osobiscie w siedzibie PGE DM;
2) pisemnie na adres pocztowy siedziby PGE DM;

3) w formie elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
reklamacje.dmsa@gkpge.pl | lub pgedm@gkpge.pl;

4) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem innych srodkéw komunikacji elektronicznej;

5) telefonicznie od poniedziatku do piatku (dni robocze) w godzinach pracy PGE DM tj.: 8.00 do
18.00 pod numerem telefonu: +48 22 340 13 00 lub +48 22 340 12 00.

4. Skarga powinna zawiera¢ informacje pozwalajace w sposéb niewatpliwy ustali¢ tozsamos¢ Klienta
(imie i nazwisko, nazwe podmiotu innego niz osoba fizyczna, NIP, umowe ktoérej dotyczy Skarga).
W przypadku, gdy podmiot nie jest Klientem PGE DM, Skarga powinna zawiera¢ informacje
pozwalajace zidentyfikowaé osobe PGE DM przyjmuje Skargi sktadane przez Klienta, a takze przez
osoby, ktére reprezentujg Klienta. Odpowiedz na Skarge udzielana jest wytacznie Klientowi albo jego
petnomocnikom lub reprezentantom, wskazanym w dokumentach jako osoby uprawnione do kontaktu.
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5. Skarga powinna:

1) by¢ zlozona przez Klienta po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych
zastrzezenia, w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia Skargi;

2) zawiera¢ w szczegolnosci opis transakcji lub czynnosci wraz z okresleniem, jakie zastrzezenia
Klienta budzi dana transakcja lub czynnos¢;

3) wyczerpujaco opisywaé przedmiot Skargi, wskaza¢ okres, ktérego dotyczy Skarga oraz
przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajgce Skarge;

4) jednoznacznie okresla¢ oczekiwania Klienta dotyczace sposobu zatatwienia sprawy lub okreslac
jego zadania.
6. W przypadku, w ktorym Skarga Klienta nie spetnia kryteridow okreslonych w ust. 5 - powyzej - PGE DM
niezwtocznie informuje o tym fakcie Klienta.

7. Na zadanie Klienta, PGE DM przesyta potwierdzenie otrzymania Skargi w formie pisemnej listem
poleconym, drogg elektroniczng poprzez srodki porozumiewania sie na odlegtos¢ lub w sposéb
wskazany w zadaniu.

lll. Rozpatrywanie Skarg

1. PGE DM zobowigzany jest ustosunkowac sie do ztozonej Skargi bez zbednej zwtoki, nie dtuzej jednak
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem. W szczegodlnie ztozonych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Skargi
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, PGE DM w informacji przekazywanej Klientowi, ktory
wystapit ze Skarga:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia Skargi;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Skargi.

2. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego powyzej, Skarge uwaza sie za rozpatrzong zgodnie
z treécig roszczenia Klienta.

3. Jezeli z tresci Skargi nie mozna ustali¢ jej przedmiotu, PGE DM wzywa Klienta do ztozenia, w terminie
7 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub informacji uzupetniajacych Skarge, z pouczeniem,
ze nieusuniecie wskazanych brakéw spowoduje pozostawienie Skargi bez rozpatrzenia.

4. PGE DM udziela odpowiedzi na Skarge lub wysyta wezwanie do uzupetnienia Skargi, o ktérym mowa
w ust. 3, w formie pisemnej listem poleconym, drogg elektroniczna poprzez srodki porozumiewania
sie na odlegtos¢ (jesli Skarga byta wniesiona w tej formie), zaopatrzona w kwalifikowany podpis
elektroniczny lub za posrednictwem kuriera na adres wskazany w Umowie.

5. Odpowiedz na Skarge moze zosta¢ dostarczona na inny adres poczty elektronicznej lub adres
korespondencyjny wskazany w tresci Skargi.

6. Klient jest zobowigzany do wspdtpracy z PGE DM podczas procesu rozpatrywania Skarg oraz w zakresie
realizacji zgtoszonych zadan lub naprawienia szkody.

7. Odpowiedz na Skarge zawiera w szczegdlnosci:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze kierowane roszczenie zostato rozpatrzono zgodnie
z wolg i trescig zadania Klienta;

2) wyczerpujacq informacje na temat stanowiska PGE DM w sprawie zgtoszonych przez Klienta
zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw regulaminu $wiadczenia danej ustugi lub
umowy zawartej z Klientem, takze w zakresie procedur i wymogdéw zewnetrznych, ktérymi
$wiadczenie tych ustug jest uwarunkowane;

3) imie i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;

4) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w Skardze rozpatrzonej zgodnie z trescig
zadania Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi;
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5) pouczenie o prawach, o ktérych mowa w rozdziale IV ponizej, w przypadku nieuwzglednienia
roszczen wynikajacych ze Skargi Klienta.

IV. Prawo odwotania sie od rozstrzygniecia Skargi

1. Od decyzji PGE DM w ramach rozpatrywanej Skargi przystuguje Klientowi prawo odwotania. Dla
odwotania obowigzuje tryb i terminy tozsame dla Skarg. Odwotanie Klienta badane jest przez osobe
inng niz osoba, ktdra zajmowata sie rozpatrywaniem Skargi. W przypadku podtrzymania decyzji
odmownej w wyniku ztozonego przez Klienta odwotania, PGE DM zastrzega, ze nie bedzie rozpatrywat
kolejnych odwotan Klienta, chyba ze Klient ujawni nowe fakty i okolicznosci, ktére dadzg podstawe do
zmiany dotychczasowego stanowiska i oceny sytuacji przez PGE DM.

2. W przypadku nieuwzglednienia przez PGE DM roszczen wynikajacych ze Skargi:

1) Klientowi przystuguje odwotanie, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej;

2) Klientowi bedacemu osoba fizyczng przystuguje mozliwos¢ wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego;

3) Klient ma mozliwos¢ wystapienia z zawezwaniem do mediacji lub do Sadu Polubownego
dziatajacego przy Komisji Nadzoru Finansowego, w celu polubownego rozstrzygnigcia sporu;

4) Klient ma mozliwos¢ wystapienia z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem strony,
ktorg pozywa, przed Sad wiasciwy do rozpoznania sprawy zgodnie z trescig tqczacego go stosunku
z PGE DM.
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Zasady wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym
interesie Klienta w PGE Dom Maklerski S.A.

|. Postanowienia ogolne

PGE Dom Maklerski S.A. podejmuje wtasciwe, zgodne z przepisami prawa, kroki w celu uzyskania podczas
realizacji zlecen Klientow mozliwie najlepszych dla nich wynikéow (dalej: ,,Best execution”).

Il. Podstawa prawna

1. Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajace
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych
i warunkow prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec zdefiniowanych na potrzeby
tej dyrektywy.

2. Zasady realizacji zlecen przez PGE DM (dalej: ,Zasady”) obejmuja wszystkie zlecenia
dot. instrumentow finansowych ztozone przez Klientdw Detalicznych, Klientéw Profesjonalnych,
lub Uprawnionych Kontrahentéw okreslonych zgodnie z definicja zawarta w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

lll. Zatozenia szczegotowe

1. W celu uzyskania best execution PGE DM przypisuje nastepujace wagi ponizszym parametrom
wykonania zlecenia:

Parametr VELERVA

Cena 50
Koszty (wszystkie wydatki jakie ponosi Klient w zwigzku z realizacjq zlecenia) 15
Bezzwilocznos¢ realizacji zlecenia 10
Prawdopodobienstwo wykonania oraz rozliczenia zlecenia 10
Wielkos$¢ zlecenia 5
Charakter zlecenia 5
Wszelkiego rodzaju inne aspekty dotyczace realizacji zlecenia 5

2. Lista czynnikdéw wykorzystywanych do wyboru systemu wykonywania zlecen, w tym czynnikéw
jakosciowych:

1) PGE DM realizujac zlecenia Klientow kieruje sie najlepiej pojetym interesem Klienta, a przede
wszystkim bezpieczenstwem srodkéw Klienta;

2) W przypadku Klientow Detalicznych, gdy zdaniem PGE DM sposob realizacji zlecenia nie stwarza
zagrozenia dla jego $rodkéw, pierwszenstwo daje sie sposobowi realizacji zlecenia o minimalnym
total consideration (fgcznym poziomie ceny i kosztéw realizacji). W przypadku wystgpienia
mozliwosci realizacji zlecenia z tym samym, minimalnym total consideration na wiecej niz jednym
rynku, PGE DM wybiera do realizacji rynek, na ktérym zlecenie bedzie zrealizowane szybciej;

3) W stosunku do Klientéw Profesjonalnych oraz Uprawnionych Kontrahentéw, cena stanowi istotny
czynnik w celu otrzymania best execution. Dla niektérych Klientédw, instrumentéw finansowych lub
rynkéw, PGE DM ma prawo witasciwie oceni¢, ze inne czynniki realizacji zlecenia sg bardziej
znaczace niz cena lub koszty, w celu otrzymania jak najlepszego wyniku realizacji zlecenia.

24



/-'

Pakiet informacyjny dla Klientow PGE Domu Maklerskiego S.A. ~PGE

w

10.

11.

12.

Dom Maklerski

W przypadku braku jednoznacznych instrukcji od Klienta, czynniki potrzebne do uwzglednienia
w celu jak najlepszej realizacji zlecenia zostang okreslone na podstawie oceny i decyzji wtasnej.

PGE DM okresla mozliwe miejsca wykonania zlecenia w Umowie zawieranej z Klientem.

Lista systeméw wykonywania zlecen, co do ktéorych PGE DM ma duze zaufanie, jako do systemow

pozwalajacych konsekwentnie wypetni¢ obowigzek podejmowania wszelkich uzasadnionych dziatan

w celu uzyskania mozliwie najlepszego wyniku przy wykonywaniu zlecen Klienta wraz z okresleniem,

ktére systemy wykonywania zlecen sg wykorzystywane w odniesieniu do kazdej kategorii

instrumentow finansowych, zlecen Klientow Detalicznych, zlecen Klientdw Profesjonalnych:

1) Rynek regulowany Catalyst i alternatywny system obrotu Catalyst prowadzony przez Gietde
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. dalej ,,GPW” dla obligacji;

2) Rynek regulowany GPW dla akcji;

3) Rynek regulowany ICE Endex w Amsterdamie, rynek regulowany European Energy Exchange
w Lipsku dla uprawnien do emisji CO».

Podczas realizacji zlecenia brane sg pod uwage nastepujace kryteria: charakterystyka Klienta, w tym

kategoria Klienta (Klient Detaliczny Klient Profesjonalny lub Uprawniony Kontrahent), charakterystyka

zlecenia Klienta, cechy instrumentu finansowego, bedacego przedmiotem zlecenia, charakterystyka
miejsce realizacji, do ktdrych mozna skierowac dane zlecenie.

W przypadku zlecen dotyczacych instrumentdw finansowych notowanych wytacznie na jednym rynku

regulowanym lub Alternatywnym Systemie Obrotu (,ASO"”) PGE DM przekazuje je na ten rynek.

W przypadku zlecen dotyczacych instrumentéw finansowych notowanych na wiecej niz jednym rynku

regulowanym lub ASO (w tym na jeden z rynkéw polskich), PGE DM przekazuje je na rynek, ktory

gwarantuje lepszg realizacje zgodnie z niniejszg Politykg dla Klienta.

W przypadku zlecen dotyczacych instrumentow finansowych notowanych na wiecej niz jednym rynku

regulowanym lub ASO, PGE DM przekazuje je do realizacji na rynek, na ktérym Klient poniesie

najnizsze koszty.

Klient ma prawo przekazac specjalne wskazania dotyczace realizacji zlecenia. W takim przypadku PGE

DM realizuje zlecenia wg tych wskazan.

PGE DM ostrzega, ze wszelkiego rodzaju konkretne dyspozycje ze strony Klienta mogg uniemozliwic¢

PGE DM podjecie krokdw, ktore zostaty opracowane i wdrozone w ramach Polityki w celu uzyskania

mozliwie najlepszego wyniku przy wykonywaniu takich zlecen w odniesieniu do elementéw, ktorych

wspomniane dyspozycje dotycza.

W nizej wymienionych przypadkach PGE DM nie jest zobowigzany do dziatania w najlepiej pojetym

interesie Klienta:

1) gdy Klient okresla szczegdtowe warunki, na podstawie ktérych zlecenie ma zosta¢ wykonane.
PGE DM realizuje zlecenia zgodnie z okreslonymi przez Klienta warunkami i w tym zakresie
obowigzek Best Execution zostaje spetniony;

2) gdy zlecenie moze zosta¢ wykonane wytgcznie w jednym miejscu wykonania;

3) gdy umowa zawarta z Klientem Profesjonalnym lub Uprawnionym Kontrahentem szczegdtowo
reguluje w jaki sposéb PGE DM ma realizowa¢ zlecenia Klienta.

PGE DM realizuje zlecenia Klienta na rynkach regulowanych lub ASO. W uzasadnionych przypadkach,

po uzyskaniu uprzedniej zgody Klienta, PGE DM moze zrealizowac jego zlecenie poza ww. miejscami.

W takiej sytuacji PGE DM informuje Klienta o konsekwencjach takiego dziatania, na przyktad o ryzyku

po stronie kontrahenta, wynikajacym z wykonywania zlecenia poza systemem obrotu, a na wniosek

Klienta przekazuje dodatkowe informacje na temat konsekwencji takiego sposobu wykonywania.

IV. Postanowienia koncowe

PGE DM realizuje zlecenia w taki sposéb, a takze utrzymuje niezbedne informacje, aby byto mozliwe
potwierdzenie Klientowi realizacji jego zlecenia zgodnie z Zasadami. Taka informacja jest
przekazywana Klientowi na jego zadanie.

Zasady realizacji zlecen sg przedstawione Klientowi przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug
maklerskich.

Zawarcie umowy uwaza sie za wyrazenie zgody na niniejsze Zasady.

Klient ma prawo nie zgodzi¢ sie na przedstawione Zasady wykonywania zlecen. W takim przypadku
niezbedne jest przekazanie PGE DM pisemnej informacji o braku akceptacji ww. dokumentu.
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W przypadku otrzymania informacji o braku akceptacji, PGE DM moze wypowiedzie¢ umowe
z Klientem.

5. Brak przestania przez Klienta sprzeciwu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,w terminie 14 dni od
daty otrzymania Zasad, PGE DM traktowa¢ bedzie jako zgode na ich tres¢.

6. PGE DM nie zacheca Klientow do wyboru systemu wykonywania zlecen oraz w zaden sposob nie
rekomenduje wyboru jednego systemu wykonywania zlecen wzgledem innego.

7. PGE DM nie otrzymuje ptatnosci od oso6b trzecich jak rowniez nie otrzymuje jakichkolwiek korzysci
pienieznych lub niepienieznych z tytutu wykonania zlecenia w danym systemie obrotu.

8. W przypadku gdy Klient ztozy do PGE DM uzasadniony i proporcjonalny wniosek o informacje na temat
strategii lub uzgodnien okreslonych niniejszymi Zasadami oraz sposobu dokonywania ich przegladow,
PGE DM udzieli niezwtocznie odpowiedzi.

9. PGE DM nie stosuje réznych optat w zaleznosci od systemu wykonywania zlecen.
10. Wszelkie ewentualne zmiany co do tresci Zasad beda dostepne na stronie internetowej PGE DM.
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