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|. Postanowienia ogolne
§1.

Niniejszy Regulamin zostat ustanowiony na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r., ktéry okresla:

Rodzaj, zakres i warunki techniczne Swiadczenia ustug droga elektroniczna przez PGE Dom Maklerski
S.A. za wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej (w tym drogg mailowa, poczty
elektroniczng) lub poprzez inne systemy, ktérych dostawcg jest PGE DM,

Warunki sktadania formularza elektronicznego, Zlecenia Iub innego polecenia zwigzanego
z wykonywaniem Ustug przez PGE Dom Maklerski S.A. wobec jego Klientéw,

Zasady zgtoszen nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustugi $wiadczonej, ktéra wskazana jest zgodnie
Z niniejszym regulaminem.

Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu sg przepisy prawa polskiego oraz regulacje
prawa miedzynarodowego, ktdre zwigzane sg z charakterem $wiadczonych ustug drogg elektroniczna.
Regulamin dostepny jest za posrednictwem strony internetowej www.dmpge.pl oraz przedstawiany
jest wraz z pozostatymi dokumentami i regulacjami przy nawigzywaniu przez PGE DM stosunkdéw
gospodarczych.

Jezykiem wynikajacym z relacji zakreslanych niniejszym Regulaminem jest jezyk polski.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow mogacych wynikac¢ z Ustugi jest sad wtasciwy dla siedziby
PGE Dom Maklerski S.A. lub miejsca zamieszkania badz siedziby Klienta.

PGE Dom Maklerski S.A. przewiduje w pierwszej kolejnosci pozasadowe sposoby rozwigzywania
sporéw na podstawie stosunkéw gospodarczych nawigzywanych z Klientami na podstawie odrebnych
umow.

Regulamin stosuje sie odpowiednio do osdb fizycznych, osdb prawnych i jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej takze, gdy zastosowanie majg przepisy o prawach konsumenta.

§ 2.

Jezeli nie zdefiniowano inaczej, uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:

1.

w

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z PGE DM umowe o $wiadczenie odpowiednich ustug maklerskich, lub z ktérg
ma zosta¢ zawarta Umowa bedaca podstawg Swiadczenia ustug droga elektroniczng na jej rzecz przez
PGE DM;

PGE DM, Dom Maklerski — PGE Dom Maklerski Spétka Akcyjna (S.A.) z siedzibg w Warszawie, ul.
Mysia 2, 00-496 Warszawa; wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m. St.
Warszawy w Warszawie XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000418162, NIP 7010340014, REGON 146101305; kapitat zaktadowy: 37.000.000,00 zt wptacony w
catosci;

Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (
Regulamin - niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng przez PGE Dom Maklerski
S.A.%;

Rozporzadzenie 565 - rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016
r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow
organizacyjnych i warunkdédw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy;

Strony - PGE DM i Klient lub Uzytkownik;

Srodki komunikacji elektronicznej, $rodki teleinformatyczne - rozwigzania techniczne, w tym
urzadzenia teleinformatyczne i wspoipracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznymi w PGE DM i Klientem;

Swiadczenie ustug droga elektroniczna - wykonywanie czynnoéci polegajacych na wysyfaniu
i odbieraniu danych za pomoca systemdw teleinformatycznych na indywidualne zgdanie Uzytkownika,
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, przy czym dane te sa transmitowane za pomocg sieci
telekomunikacyjnych w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego i zwigzane sg z Ustuggq badz Umowa;
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Umowa - umowa lub inny stosunek prawny stwierdzony osobnym dokumentem, w ramach ktérego
strony pozostajg w stosunkach gospodarczy i ktéry zwigzany jest z dziatalnoscia PGE DM, w
szczegoblnosci dziatalnoscig maklerska;

Ustuga - funkcjonalno$¢ umozliwiajgca Klientowi PGE DM wykonywanie czynnosci zwigzanych z
Umowag, ktore zwigzane sg z brakiem fizycznej obecnosci stron i umozliwiajg dokonanie okreslonych
czynnoéci poprzez Srodki komunikacji elektronicznej;

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra w ramach Umowy dziata w imieniu i na rzecz Klienta.

Il. Zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng
§ 3.

PGE DM s$wiadczy ustugi drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu. Jesli strony miaty juz relacje
biznesowe przed wejsciem Regulaminu w 2zycie, jego akceptacja moze by¢ wyrazona poprzez
potwierdzenie tego faktu przez wykonanie czynnosci zgodnie z jego postanowieniami.

Klient w kazdym czasie moze zakonczy¢ korzystanie z Ustugi. Zakonczenie korzystania z Ustugi nie
wptywa na inne prawa wynikajace z Uméw, zaleznie od charakteru prawnego relacji i okolicznosci
Ustugi oparte na komunikacji mailowej nie mogq zawiera¢ tresci bezprawnych lub obrazliwych.
Uzytkownik musi unika¢ dziatan sprzecznych z Regulaminem, ktére mogq zaktdcac lub uszkadzac
$rodki teleinformatyczne, oraz dziatan naruszajacych charakter relacji miedzy Stronami.

PGE DM utrzymuje swojq infrastrukture teletechniczng w nalezytym stanie, zapewniajac dotozenie
nalezytej starannosci przy Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Korzystanie z Ustug moze wigza¢ sie z ryzykiem uzyskania dostepu do danych przez osoby
nieuprawnione, ich utratg, nieuprawniong zmiana lub uniemozliwieniem dalszego korzystania z Ustugi.
PGE DM nie ponosi kosztéw Swiadczenia ustug droga elektroniczng na rzecz Klienta, w tym zwiazanych
z nimi kosztéw operatora telekomunikacyjnego.

Uzytkownik nie ponosi zadnych dodatkowych optat zwigzanych z realizacjg ustugi, ktéra nie polega na
udostepnieniu specjalnego dostepu do Platform transakcyjnych.

Ill. Warunki techniczne swiadczenia Ustug i ryzyko
§4,

Uzytkownik korzystajac z Ustugi w sposéb zdefiniowany przez niniejszy Regulamin zobowigzany jest
przestrzegac i spetniaé nastepujgce wymagania techniczne:

Posiada¢ stabilne i autoryzowane podtaczenie do Internetu zapewnione przez zaufanego i
sprawdzonego dostawce,

Posiada¢ dostep do, najnowszej na dany moment przegladarki internetowej, umozliwiajacej
wys$wietlanie na monitorze komputera dokumentéw znajdujacych sie na witrynie internetowej opartej
na silniku chromium np. Chrome, Edge lub Mozilla Firefox,

Posiadac adres poczty elektronicznej uwzgledniony do komunikacji,

Dostep do programu pocztowego z poziomu innego niz przegladarka internetowa, oprogramowania
wspomagajacego funkcjonowanie poczty elektronicznej lub innego srodka do komunikacji,

Posiada¢ program umozliwiajacy odczyt lub tworzenie plikéw w formacie ,pdf”,

Posiadac¢ program umozliwiajacy odczyt lub tworzenie plikdw w formacie ,zip”, ktére sq zabezpieczone
przed otwarciem przy pomocy hasta,

Posiada¢ zdefiniowany i dedykowany nr telefonu komodrkowego wskazany w Karcie Informacyjnej
Klienta, dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przegladarek internetowych, jezeli zapewniajg one
petng zgodnos$¢ z wersjami wymienionymi powyzej.

Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka zainfekowania
systemu informatycznego przez niepozgdane oprogramowanie takze takiego, ktérego jedynym celem
jest wyrzadzanie szkdd.
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3. Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania Klient, zaleca sie, aby urzadzenie, z ktérego korzysta
Ustugobiorca posiadato w szczegdlnosci:

a. System antywirusowy z najnowszag wersjq definicji wiruséw i uaktualnien. Zaleca sie, aby program
antywirusowy byt stale aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do
zainstalowania,

b. Skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall), zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu
operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktére dotyczg bezpieczenstwa,

c. Aktywowang funkcje akceptacji plikéw cookies oraz Java Script w przegladarce internetowej,

d. Oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikow w formacie PDF.

4. Za problemy techniczne, zwigzane z wadliwym funkcjonowaniem posiadanego przez Klienta sprzetu
elektronicznego oraz za brak parametrow umozliwiajagcych Uzytkownikowi odbiér danych PGE DM nie
ponosi odpowiedzialnosci.

5. PGE DM nie ponosi odpowiedzialnosci za ryzyko wigzace sie z korzystaniem przez Klienta z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng. W szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode niebedacag
nastepstwem winy czy zaniedbania, a takze za taka, ktdrej wytaczng przyczyna jest dziatanie Klienta
lub 0sdb trzecich, za ktére PGE DM nie ponosi odpowiedzialnosci.

V. Dane osobowe
§ 5.

1. Przetwarzanie danych osobowych Klienta nastepuje zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie
zawieranej z PGE DM, a ponadto z uwagi na niniejszy Regulamin dotyczy danych wskazanych w §4
ust. 1 lit. ci f.

2. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych dostepne sg pod adresem: www.dmpge.pl.

3. Udostepnienie danych wskazanych w §4 ust. 1 lit. ci f konieczne jest celem wtasciwego zabezpieczenia
wykonywania Ustug zakreslonych Umowg, ktdre zwiekszajq bezpieczenstwo wykonywania jej
warunkéw.

V. Hastowania
§6.

1. W zwigzku ze s$wiadczong Ustugg w ramach niniejszego Regulaminu ustanawia sie wtasciwe
zabezpieczenie danych - hasto zabezpieczajace.

2. Hasto zabezpieczajace, ustalane jest przez Klienta zgodnie z obowigzujacymi zasadami w PGE DM,
podanymi w zalaczniku Formularz ustanowienia hasta zabezpieczajgcego. Zatacznik ten
przekazywany jest Klientowi podczas nawigzywania wspotpracy, na etapie wystania oferty.

3. Zatacznik, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, sktadany przez Klienta w zwigzku z ustaleniem hasta lub
jego aktualizacjg, Klient sktada w przypadku formy pisemnej w oryginatach albo w kopiach
uwierzytelnionych przez notariusza, polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub inng wskazang
przez Dom Maklerski osobe lub organ. Zatgcznik, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, sktadany w
formie elektronicznej wymaga zaopatrzenia w Kwalifikowany podpis elektroniczny. W uzasadnionych
przypadkach zatacznik moze byc¢ ztozony w innej formie zaakceptowanej przez Dom Maklerski.

4. Wymagania, co do hasta nadawanego w ramach wykonywania postanowien Umowy muszg spetniaé
warunki wskazywane w wewnetrznych przepisach PGE DM i zawiera¢, co najmniej 12 znakdéw, w tym
mate i wielkie litery, cyfry oraz znaki specjalne, w tym przynajmniej kazdy rodzaj znaku musi w hasle
wystepowac. Hasto nie powinno: by¢ bezposrednio zwigzane z Klientem lub PGE DM, zawiera¢ kolejno
dwéch identycznych znakéw oraz powtarzajacych sie sekwencji znakdéw, zawiera¢ znakow
diakrytycznych, by¢ imieniem
i nazwiskiem Uzytkownika.

5. W przypadku braku spetnienia powyzszej przestanki, PGE DM zwraca sie do Klienta o ponowne ztozenie
zatacznika z ustanowionym hastem, zgodnym z wytycznymi wskazanymi w ust. 5.
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VI. Postanowienia koncowe
§7.

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego zatwierdzenia przez Zarzad PGE DM. Ogtoszenie nastepuje
poprzez umieszczenie Regulaminu na stronie internetowej PGE Dom Maklerski S.A. (www.dmpge.pl)
oraz bezposrednio do Klienta.

2. Kazdorazowa zmiana Regulaminu wymaga poinformowania i udostepnienia jego tresci na stronie
internetowej wskazanej w ust. 1.

3. Wszelkie roszczenia lub reklamacje wynikajace z niniejszego Regulaminu rozpatrywane sg zgodnie
z Informacjq o zasadach sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji dostepnej na stronie internetowej
PGE DM.

4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a regulacjami zawartymi w
umowach zawieranych przez PGE DM lub za posrednictwem PGE DM z Klientami pierwszenstwo majg
postanowienia tych Umédw.

5. W przypadku wystgpienia sporu Klient moze zwroci¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego
Rzecznika Konsumentow lub Rzecznika Finansowego.

6. Szczegodtowe informacje dotyczace Swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz innych ustug mozna
uzyskac kontaktujac sie ze spotka.

7. Tresc niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez wydrukowanie,
zapisanie na trwatym nosniku lub pobranie w kazdej chwili z wtasciwej strony internetowej (ust. 1).

8. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi po wprowadzeniu zmian do Regulaminu oznacza ich dalsza
akceptacje.

9. Zmiania Zatacznikéw nie stanowi zmiany Regulaminu i nie wymaga akceptacji przez Zarzad PGE DM.
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